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Resumen

El presente ensayo esta orientado a comprender
e interpretar el enfoque fenomenoldgico durante
el proceso de investigacion en la busqueda de nue-
vos conocimientos sobre un tema estudiado y su
influencia en la investigacién y la innovacion en el
area educativa, considerando los fundamentos ba-
sicos mas significativos relacionados con su episte-
mologia y el significado de la fenomenologia como
corriente filoséfica del siglo XX, representada a partir
de las posturas filoséficas de sus principales repre-
sentantes Husserl y Heidegger. Ademas se explica
como el enfoque fenomenolégico es de importancia
para el investigador, al abarcar no solo el proceso de

Palabras clave:

investigacion sino también la innovacion, que lleva
a la generacién de teorias importantes para el co-
nocimiento del ser humano a partir de sus vivencias,
experiencias y conocimientos previos. Es impor-
tante destacar que la perspectiva fenoménica nace
de la realidad que viven y experimentan los seres
humano, por su base se apoya en el conocimiento
adquirido a lo largo de su vida, de alli que esas ex-
periencias y vivencias emergen de la cotidianidad y
la experiencia de su manera de ser, estar, conocer y
ver el mundo; de alli la importancia de este enfoque
fenoménico y su impacto en la gestion investigativa
y la innovacién.

Enfoque fenomenoldgico; epistemologia; investigacion e innovacion
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Phenomenological approach in the human
sciences, research and innovation

Abstract

This essay is aimed at understanding and inter-
preting the phenomenological approach during the
research process in the search for new knowledge
on a subject studied and its influence on research
and innovation in the educational area, considering
the most significant basic foundations related to its
epistemology and the meaning of phenomenology
as a philosophical current of the 20th century, repre-
sented from the philosophical positions of its main
representatives Husserl and Heidegger. In addition,
it is explained how the phenomenological approach
is important for the researcher, as it encompasses
not only the research process but also innovation,

Keywords:

which leads to the generation of important theories
for the knowledge of the human being from their
experiences, experiences and previous knowled-
ge. It is important to highlight that the phenome-
nal perspective is born from the reality that human
beings live and experience, for its base it is based
on the knowledge acquired throughout their lives,
hence these experiences and experiences emerge
from everyday life and the experience of their way of
being, being, knowing and seeing the world; hence
the importance of this phenomenal approach and
its impact on research management and innovation.

Phenomenological approach; epistemology; research and innovation
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Introduccion

La fenomenologia, es una filosofia que toma en
cuenta las perspectivas de las personas tal como per-
ciben el mundo. Sus postulados se apoyan en el co-
nocimiento y el saber del ser humano, basados en la
experiencia y vivencia de la vida misma, al igual que
se apoya en el proceso cultural, social e histérico del
entorno donde se desenvuelven. Como enfoque me-
todolégico forma parte del paradigma interpretativo
y del método aplicado a través de la investigacion
cualitativa. Igualmente, su caracteristica principal
estd orientada hacia el desarrollo de una episteme
que emerge de las experiencias y vivencias de los se-
res humanos, la cual produce un conocimiento cien-
tifico a partir de ese modo de ver la vida y aprender
de ella. Por ello, es considerable para el investigador
que utiliza esta metodologia cualitativa, conocer los
aspectos mas significativos de la fenomenologia, que
muestra como el ser humano percibe su entorno y
aprende del mismo, revelando su propia conciencia
y generando nuevas maneras de investigar dichas ex-
periencias.

El objetivo principal de este ensayo, se orienta a
comprender e interpretar el enfoque fenomenolégi-
co durante el proceso que lleva a cabo el investiga-
dor en la busqueda de nuevos conocimientos sobre
un tema estudiado y su influencia en la investigacion
y la innovacion, ya que la innovacién no solo se con-
solida en el proceso de gestidn investigativa como la
generacion de ideas, sino que ademas es el paso prin-
cipal para su aceptacion en la comunidad cientifica;
para ello se analizan los fundamentos tedricos mas
relevantes que caracterizan este enfoque, asi como
sus representantes mas significativos.
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Las nuevas ideas y nuevos conocimientos adqui-
ridos, emergen a través del desarrollo de un proceso
investigativo que se expresa o implementa a través
de la innovacién, convirtiéndose asi en un proceso
indagatorio creativo, que lleva al investigador cuali-
tativo a través de la fenomenologia, a crear teorias a
partir del desarrollo, de la capacidad que tiene el in-
vestigador de innovar, interpretando el sentir huma-
no que emerge de la comprension e interpretacion
de las experiencias y vivencias de las personas a lo lar-
go de la vida, todo ello bajo los preceptos filoséficos
de la fenomenologia.

De alli, laimportancia de este aspecto en cualquier
area hacia la cual se dirija la investigacion fenomeno-
l6gica, por lo que es necesario conocer las diferentes
posturas de aquellos filésofos, autores e investigado-
res para su aplicacion en la investigacién en el ambito
educativo. En consecuencia, se presenta el siguiente
ensayo, que tiene como proposito indagar acerca del
enfoque fenomenoldgico para la investigaciény la in-
novacioén, tomando como base las perspectivas epis-
temoldgicas de la fenomenologia, conformado en su
estructura tedrica por los siguientes aspectos: los fun-
damentos epistemoldgicos, la fenomenologia como
corriente filoséfica del siglo XX, la fenomenologia ei-
dética y epistemoldgica de Husserl y la ontolégica de
Heidegger, asi como el enfoque fenomenolégico en
las ciencias humanas y aplicado en la gestion de la in-
vestigacion; igualmente su aporte para la gestion de
la innovacién y las reflexiones finales.
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Fundamento epistemoldgico

Hacer referencia de las perspectivas epistemolo-
gicas de investigacion fenomenoldgica, significa en
primer lugar, conocer su significado y en que consis-
te, tomando en cuenta los planteamientos de autores
que estudiaron acerca del tema. En este contexto se
tiene que la epistemologia, es la rama de la filoso-
fia que estudia la teoria del conocimiento, utilizando
tanto al objeto y a el sujeto que accederan al conoci-
miento propiamente dicho, asi como a los limites del
saber mismo. El término proviene de la palabra griega
EMOTAMN, que significa ciencias o conocimiento. Este
concepto posee diferencias que lo hacen unico, con-
siderandose una herramienta de investigacion im-
portante para el analisis de la ciencia y de sus formas
de desarrollo en general. Asimismo, su funcion esta
orientada a concretar el conocimiento, lo cual signifi-
ca esclarecer cuales son las circunstancias en que se
puede conocer y los limites hasta donde debe llegar
el investigador; es decir que determina el alcance y la
validez del conocimiento y para ello utiliza las argu-
mentaciones. Por otro lado, la palabra epistemologia,
estd conformada por dos palabras significativas: epis-
teme y el sufijo logos. Con respecto al primer térmi-
no, hace referencia al conocimiento o a la ciencia, de
hecho Platén lo sefiala como conocimiento justifica-
do con verdad. Mientras que el segundo término, es
decir el sufijo logos, se refiere al estudio de un tema
0 cosa.

De alli, que, la epistemologia es considerada
como el estudio del conocimiento; puesto que como
ciencia estudia las circunstancias objetivas, histéricas
y sociales de la produccion de distintos tipos de cono-
cimiento considerados cientificos y trabaja con con-
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ceptos tales como: verdad, justificacion, hipotesis y
corroboracioén. En consecuencia, la epistemologia se
convierte en el estudio de cobmo y bajo qué condicio-
nes se produce el conocimiento cientifico en relacion
con el fendmeno. Desde esta perspectiva la vision fe-
noménica, epistemolégicamente se convierte en un
conocimiento justificado con verdad que lleva al es-
tudio de un determinado tema, cuyas circunstancias
histérico-sociales, producen conocimientos cientifi-
cos, de realidades vividas y experimentadas por los
sujetos que la perciben.

En este marco de ideas, se tienen entonces, un
concepto de epistemologia importante, aquella que
permite estudiar la realidad construida por los seres
humanos (Cazau, 2011); de este modo, abarca los
procesos cientificos de cdbmo construir las teorias so-
bre el mundo, asi como los métodos a utilizar. Esta
es una de sus caracteristicas especiales, puesto que
a través del método se desarrolla el lenguaje cienti-
fico ademas de los razonamientos empleados, con-
siderando en qué medida la investigacion se ve in-
fluenciada por las cosmovisiones de cada épocay por
determinantes politicas, econdmicas y sociales entre
otros aspectos.

Dentro de esta perspectiva la fenomenologia,
epistemoldgicamente, utiliza las herramientas y mé-
todos cualitativos adaptados a las personas y segun
su manera de interpretar el mundo; el investigador
toma en cuenta los aspectos fundamentales que se
requieren para realizar una investigacion de este tipo.
Por ello, para entender el fundamento epistemoldgi-
co desde la investigacion fenomenoldgica, es nece-
sario tener claro lo que significa el concepto de epis-
temologia, porque guarda una estrecha relacién con
la metodologia cualitativa de la investigacion, porque
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de ella “se derivan las teorias o concepciones donde
se generan las estrategias para la busqueda del cono-
cimiento; estas estrategias o procedimientos especifi-
cos que no son mas que los métodos” (Leal, 2011:27).
Esta concepcion lleva a entender que en los aspectos
epistemolégicos presentes en la fenomenologia, cu-
yos principios estan acordes con sus postulados basi-
Cos necesarios para este tipo de investigacion cualita-
tiva, la metodologia es la que la caracteriza y permite
al investigador establecer y escoger cuales métodos
cualitativos o estrategias son los mas adecuados en la
busqueda del nuevo conocimiento.

Es importante destacar también que lo senala-
do, con respecto al término epistemologia derivado
etimoloégicamente de la palabra griega episteme, es
decir, “conocimiento verdadero” (Leal, ob.cit), tiene
relacién con ese conocimiento que expresa las cosas
como son en realidad, que se ajusta a la realidad del
ser humano y no puede ser manipulado; por tanto
se considera como una de las disciplinas mas impor-
tantes que estudia la busqueda del conocimiento ba-
sado en experiencias y vivencias del ser humano. De
este modo, el conocimiento cientifico desde la visidn
fenomenoldgica no tiene fundamento en si mismo,
sino que depende de una concepcién que lo legiti-
ma: un paradigma, una episteme o una teoria. En este
caso, el paradigma interpretativo es el fundamento de
la episteme fenomenoldgica y la teoria que emerge
de las experiencias y vivencias de los actores sociales,
se consolida como uno de sus elementos principales.

Finalmente, es interesante sefalar que la episte-
mologia presente en el enfoque fenomenoldgico, va
a llevar al investigador a “estudiar, evaluar y confron-
tar los diferentes elementos, concepciones, funda-
mentos y estructuras para el proceso de produccién
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del conocimiento cientifico” (Leal, ob.cit:28). Esto sig-
nifica, que a través de sus postulados, el investigador
cualitativo, va a producir un conocimiento cientifico
apoyado en las experiencias y vivencias de las perso-
nas, generando teorias que emergen de las estrate-
gias cientificas innovadoras aplicadas por el investi-
gadoralolargo de todo un proceso de indagacion, en
el cual el ser humano es el actor principal del mismo.
Pero, para conocer mas acerca de la fenomenologia,
es necesario indagar de dénde surge esta corriente fi-
loséfica y cual es suimportancia para la investigacion
cientificay la innovacion.

Fenomenologia como corriente
filosofica del siglo XX

La fenomenologia, es considerada como la co-
rriente filoséfica que mas influencia tuvo en la inves-
tigacion cualitativa en el siglo XX. Etimolégicamente,
esta palabra deriva del término griego “phernome-
nun” cuyo significado es fenédmeno, o para mostrarse
a si misma (Ray, 1994). Desde el punto de vista para-
digmatico, se inserta en el paradigma interpretativo,
el cual se consolida como una corriente de pensa-
miento propia de la investigacion interpretativa que
aporta las bases para el conocimiento de la experien-
cia subjetiva de hechos percibidos por el ser huma-
no, producto de la propia conciencia, experiencia y
vivencia subjetiva del mundo en el cual se encuentra
inmerso (Forner y Latorre, 1996). De alli que, algunos
investigadores la definen como aquella que busca
“conocer los significados que las personas le asignan
a su experiencia. En consecuencia estudio los feno-
menos tal como son experimentados y percibidos
por los actores sociales” (Rojas y Rojas, 2009:70). En
este concepto el énfasis esta enfocado en el fenéme-
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no mismo, tal como se presenta y revela a la propia
conciencia del ser humano y del modo como lo hace,
con toda su concrecidn y particularidad.

Igualmente, esta concepcién fenomenoldgica, se
desglosa en tres aspectos que la caracterizan: en pri-
mer lugar el conocimiento de significados, producto
de la experiencia de las personas; en segundo lugar,
muestra como el ser humano experimenta y percibe
su mundo y en tercer lugar, senala todo lo que revela
la propia conciencia, es decir, como el sujeto aprende
de lo que hace, vive, conoce, experimenta y percibe.
(Rojas y Rojas, ob.cit:71). Dentro de esta perspectiva,
lo sefalado por las autoras citadas, lleva a entender
el por qué la fenomenologia parte del conocimiento
de significados que emergen de la experiencia de las
personas, la cual no solo se adquiere con el estudio
sino también con la puesta en practica de aquello
gue conoce y que va perfeccionado a través de la ex-
periencia propia a lo largo de su vida. Ahora bien, es
importante tener en cuenta, también que cada ser
humano experimenta y percibe su mundo de manera
diferente, con distintos puntos de vista y en cada as-
pecto aprende de ello; de manera que este proceso
le lleva a aprender, desaprender y comprender ese
entorno social-histérico-cultural donde se genera un
aprendizaje a lo largo de toda su vida.

Otro aspecto importante a destacar es que a tra-
vés de la fenomenologia, el ser humano revela su
propia conciencia, la que adquiere en la medida que
vive su mundo, del conocimiento, experimentando y
percibiendo lo que este le ofrece; en consecuencia,
adquiere nuevos conocimientos a la vez que perfec-
ciona aquellos que ya posee. Por ejemplo en el mun-
do de la investigacién y la innovacion, el docente
adquiere conocimientos propios de su preparacion
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académica, es decir, conocimientos tedricos que va
adaptando a su entorno en la medida que adquiere
experiencias significativas y que estos evolucionan
en el tiempo; es decir, a medida que va ejerciendo
su profesion, esas experiencias vividas se consolidan
como la base del aprendizaje y producen un nuevo
aprendizaje basado en la experiencia que adquiere
con los anos, convirtiéndose a su vez en una nueva
manera de fortalecer sus conocimiento, mejorando el
proceso de ensefianza innovadora aplicada en su am-
bito de accidén y en consecuencia, se convierte en un
medio de aprendizaje de aquel que recibe la instruc-
cién en su quehacer diario. Todo esto, se va perfec-
cionado con la practica y va innovando en la medida
gue el nuevo conocimiento se aplica; es alli donde la
fenomenologia toma en cuenta estos aspectos que
emergen del trabajo docente, surgiendo nuevas teo-
rias que complementan el conocimiento adquirido a
través de vivencias y experiencias.

De lo antes senalado, al enumerar los aspectos
que llevan al investigador a comprender el enfoque
fenomenoldgico, es importante considerar: en primer
lugar, que el enfoque trata con significados mas que
con hechos y describe el mundo del ser humano; en
segundo lugar implica entender lo objetivo en térmi-
nos subjetivos, considerandolo relacional; en tercer
lugar, trata de entender el mundo y sus objetos tal
como son experimentados por las personas de ma-
nera interna; en cuarto lugar, la fenomenologia, no
es un simple estudio de casos individuales, sino que
comienza con ejemplos concretos como base para el
descubrimiento (Giorgi, 1984). Finalmente, el autor
lo considera como un modo diferente de hacer cien-
cia ya que a través de ella no se especula, sino que se
describe y reflexiona, empleando la variacion imagi-
nativa de los datos descriptivos, porque siempre ini-
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cia con la experiencia concreta hasta llegar a la inno-
vacion y creacion de teorias segun el tema de interés
para la investigacion cientifica.

En consecuencia, la importancia de las investiga-
ciones cualitativas apoyadas en el enfoque fenome-
nolégico nace de una exigencia con mayor rigor cien-
tifico; por lo tanto, es fundamental para todo proceso
investigativo y en especial, para aquellos estudios de
las experiencias y vivencias que adquiere el ser hu-
mano a lo largo de su existencia y que son importan-
tes para el investigador. Por consiguiente, al tomar en
cuenta el enfoque fenomenoldgico para un proceso
de gestidn investigativo e innovador, donde la subje-
tividad se considera un elemento fundamental para
el investigador, emergeran nuevos conocimientos
producto de esa experiencia vivida por el ser huma-
no. Aspecto que lleva a entender por qué el enfoque
fenomenolégico genera un impacto significativo
para la gestion de la investigacion y la innovacion en
la actualidad. Pero es necesario conocer, también los
postulados mds importantes propuestos por sus re-
presentantes Husserl y Heidegger y hoy en dia son la
base para los estudios fenomenolégicos.

Representantes de la
fenomenologia Husserl y Heidegger

La fenomenologia, como corriente filoséfica que
emergio a finales del siglo XIX y principios del siglo
XX, tuvo como su precursor a Franz Brentano filésofo,
psicologo y religioso quien aporté el termino de in-
tencionalidad en la filosofia moderna, considerando-
la como la caracteristica comun de todos los fendme-
nos psicolégicos presentes en la vida del ser humano.
Trata de la propiedad que dirige a un acto o suceso
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determinado hacia un objeto o meta situada en el
mundo externo; de alli que Edmund Husserl, el fun-
dador de la fenomenologia contemporanea, toma de
Brentano el término de intencionalidad, utilizandolo
como guia en el proceso a seguir para la busqueda
del conocimiento fenoménico; luego Martin Heide-
gger, discipulo de Husserl, aporta nuevos fundamen-
tos epistemoldgicos al estudio. Tanto Husserl como
Heidegger, son considerados los exponentes mas im-
portantes de este movimiento filoséfico. Hoy en dia,
son conocidos por sus aportes al estudio basado en
la fenomenologia en las investigaciones cualitativas
del presente siglo, dando significado al estudio bajo
los preceptos tedricos-metodologicos cualitativos y
fenomeénicos a seguir en aquellos métodos que con-
forman el paradigma interpretativo.

En relacion con la fenomenologia eidética y epis-
temoldgica de Edmund Husserl, esta se corresponde
con el estudio de los fendmenos tal como son expe-
rimentados, vividos y percibidos por el hombre. El
término utilizado por el autor, fue “Lebenswelt”, que
significa“mundo de vida, mundo vivido”. En este con-
texto, la fenomenologia Husserliana o Eidética, pala-
bra que viene el griego “Eidos” que significa forma,
es conforme a la forma de las ciencias y a las ideas
innovadoras que en la actualidad se desarrollan en
el contexto de la gestion investigativa fenomeno-
I6gica, donde el sujeto es autor principal del hecho
investigativo (Sandin Esteban, 2003). Si analizamos el
significado de la palabra Eidos, el término contiene
elementos que estan presentes en el enfoque feno-
menoldgico, segun Husserl, porque es una ciencia de
la cual emergen ideas y su principal protagonista es
el sujeto; por lo tanto, la fenomenologia Husserliana,
es eidética y por ello es considerada epistemoldgica,
ya que enfatiza el retorno de “la intuiciéon reflexiva
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para describir y clarificar la experiencia vivida y cons-
tituida en la conciencia” (Sandin Esteban, ob.cit:64).
Se considera ademas, que Edmund Husserl adhiere
a la corriente filosoéfica del idealismo en la forma de
la fenomenologia, sefialando que los objetos fisicos
no pueden tener existencia aparte de una mente que
sea consciente de ellos.

Dentro de este marco Husserl enfatiza ademas
que en sus diversas vertientes, este proceso esta pre-
sente en la relevancia central dada a la conciencia, a
las ideas, al pensamiento, al sujeto, al yo en el proceso
de conocimiento. Sin embargo, no niega la existencia
de un mundo real, solo lo ha puesto entre paréntesis
(Leal, 2011). Segun Husserl sefiala que en la concien-
cia pura se realiza la constitucién del sentido de los fe-
némenos captados, pero reducidos por ella. Por otra
parte, expone la plenitud de la concreciéon con que
se aparecen en su conexion, evidenciando que toda
vivencia que logre alcanzar la mirada reflexiva, tiene
una especie propia, intuitivamente aprehensible, un
contenido comprensible de que se le contemple por
si mismo en lo que tiene de particular.

Vale acotar, que la fenomenologia husserliana,
epistemoldgicamente, comprende tres (3) pasos fun-
damentales: en primer lugar el analisis social, el cual
permite entender y ubicar las formas como se van
gestando los procesos de significado y accidon que
emergen de los seres humanos; en segundo lugar el
analisis simbdlico, que posibilita entender las practi-
cas culturales como construcciones simbdlicas espe-
cificas dentro de un sistema determinado; y finalmen-
te, la interpretacion, donde se encuentran los dos (2)
andlisis anteriores dados de manera rigurosa pero
imaginativa y que puede dar cuenta de la franja sim-
bdlica analizada de manera global en un mundo de
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combinaciones progresivas. De este modo Husserl, a
través de la fenomenologia epistemoldgica, presen-
ta una nueva forma de hacer ciencia ya que busca la
esencia de la conciencia; en este sentido, se orienta
hacia la vuelta al mundo vivido para buscar el signifi-
cado del fendbmeno, es decir, el “epojé”, que significa la
desconexion, interrupcidn o suspension de juicios, la
busqueda de una conciencia fenomenolégica donde
las experiencias y vivencias trabaja la condicién hu-
mana para comprender la dignidad del ser humano,
procura la aceptacion, el respeto y la tolerancia, to-
mando en cuenta lo psicoldgico y los sentimientos
(Leal, ob.cit).

Finalmente, en la filosofia contemporanea, la fe-
nomenologia presentada por Husserl, se considera
como la orientacién, ante todo metodolégica, que se
propone describir todo lo que se ofrece a la intuicion
tal como se da y prescindiendo de todo supuesto,
o sea procediendo a una reducciéon fenomenoldgi-
ca que pone entre paréntesis cualquier informacion
acerca de larealidad o irrealidad de lo que se instruye
y también de la existencia o inexistencia de un mun-
do al que sus intuiciones corresponderian (Fernandez
de Silva, 2007). Por lo tanto, la fenomenologia husser-
liana consiste y se apoya, en la gestion fenomenolégi-
ca investigativa, representada en una suspension de
toda afirmacién o negacién con respecto a la realidad
de lo intuido.

En este orden de ideas, surge otra corriente filo-
sofica orientada hacia la fenomenologia ontoldgica,
convirtiéndose en una de la mas representativa de
las teorias relacionadas con la fenomenologia, cuyo
autor fue Martin Heidegger (1989-1976), filésofo ale-
man, considerado como el pensador filoséfico mas
importante del siglo XX. Sus aportes mas significati-
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vos, fue su postura epistémica con respecto a la feno-
menologia existencialista-hermenéutica, cuya inten-
cionalidad principal se orienta hacia a la comprension
e interpretacion de los fendmenos que emergen de la
consciencia humana. Para Heidegger, el objeto cen-
tral de la fenomenologia es el ser de un ente, es decir,
aquello que existe o puede existir. Segun la tradicion
fenomenoldgica-hermenéutica o enfoque interpre-
tativo, basado en las ideas de Martin Heidegger, es
presentada como ontoldgica ya que representa una
forma de ser/estar/existir en el mundo, donde la di-
mension fundamental de la conciencia humana, es
historica-sociocultural y se expresa a través del len-
guaje (Sandin, ob. cit).

Debe senalarse que Heidegger (1996), discipulo
de Husserl, considerd el centro de la filosofia como
ontoldgicay no solo epistemoldgica como la conside-
rada su maestro, porque a través de la fenomenologia
ontoldgica, se revela que la verdad se ha de encontrar
en el mundo interpretado hermenéuticamente. Su in-
tencionalidad, es mirar mas alla del significado coti-
diano y normal de la vida, para ver el significado mas
grande en el ser. Por ello, la visién fenomenoldgica de
Heidegger gira en torno a ser en el mundo o de estar
ahi. En este sentido, considerd que no solo la fenome-
nologia estudia el ser que esta en el mundo, es decir,
el “Sein”, sino que va mas alla de eso, el “Dasein”, que
significa las personas o seres que comprenden ese
mundo en el cual se encuentran seres que tienen una
corporalidad, pero que también tienen un mundo;
son personas para quienes las cosas tienen significa-
do, pero que son auto interpretativos y temporales.

Como se puede observar, la fenomenologia plan-

teada por Heidegger es netamente ontoldgica, por-
que toma en cuenta la parte mas importante del ser,
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o todo lo que esté relacionado con ese ser ontolégico;
por lo tanto, su gestion investigativa se orienta hacia
el estudio de la realidad, lo que el saber ontolégico se
ocupa de comprender, lo que hay mas alla de las pro-
pias cosas, de la propia realidad, del entendimiento y
la experiencia del ser humano y lo que va adquirien-
do a lo largo de su vida; en fin, la comprension de la
esencia de aquello que existe en la realidad, que se
puede interpretar y de ella se genera un nuevo cono-
cimiento, propio de su existencia.

Ambos filésofos aportan elementos importan-
tes tanto epistemolégico como ontolégico para el
desarrollo de una gestién investigativa, que lleva al
investigador fenomenoldgico hacia la busqueda del
nuevo conocimiento, a través de la comprension e
interpretacién de la realidad vivida y experimentada
por el ser humano.

Enfoque fenomenolégico en
las Ciencias Humanas

La fenomenologia tiene como fin el desarrollo de
un proceso investigativo basado en la comprension
e interpretacién del ser humano. Por lo tanto, a par-
tir del método fenomenolégico, se pueden estudiar
realidades humanas cuya naturaleza y estructura pe-
culiar solo pueden ser captadas desde el marco de re-
ferencia interno del sujeto que las vive y experimenta;
una realidad en un entorno social y cultural del cual
aprende. Como metodologia, no solo estudia una
realidad subjetiva y externa, sino una realidad cuya
esencia “depende del modo en que es vivida y per-
cibida por el sujeto, una realidad interna y personal,
unica y propia de cada ser humano” (Martinez, 2006:
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167). Es decir, que la esencia peculiar que emerge de
cada ser humano, es lo que hace de la fenomenolo-
gia un estudio lleno de riqueza experiencial donde el
conocimiento que posee la persona, incluye los fené-
menos que experimenta, vive y percibe el sujeto a lo
largo de su vida, lo que sefiala Husserl como un“mun-
do de vida, mundo vivido’, asignandole su propio sig-
nificado. Para De los Reyes, Rojano y Araujo:

La fenomenologia como método de investiga-
cién cualitativa halla su riqueza en la interpre-
tacion de los fendmenos en su fuero interno,
en su contexto natural y con un alto sentido
de la profundidad. En virtud de sus raices filo-
soficas, la realidad es interpretada mediante la
aplicacion de técnicas cualitativas profundas
gue otorgan gran relevancia al discurso, la em-
patiay el significado de las experiencias huma-
nas. (2019. p. 220).

En consecuencia, para De los Reyes, Rojano y Arau-
jo (ob.cit.), la fenomenologia, ha hecho aportes signi-
ficativos al desarrollo epistemolégico a lo largo de la
historia, y por ello muchas disciplinas de las ciencias
la consideran como un método excelente cuando se
pretende profundizar aspectos o realidades subjeti-
vas, para el estudio de distintas realidades ciertas y
validas, que ayuden a una mayor apropiacién de in-
formacién, para inducir teorias.

Enfoque fenomenoldgico en la
gestion de la investigacion

Este método, a través de la gestion investigativa
desarrollada por el investigador, hace énfasis en el
fendmeno mismo que segun Martinez (ob. cit), se
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convierte en el motivo por el cual el método fenome-
noldgico se centra en el estudio de realidades viven-
ciales que son poco comunicables, pero determinan-
tes para la comprension de la vida psiquica de cada
persona; por ello, lo considera como el mas adecuado
para estudiar y comprender la estructura psiquica vi-
vencial (experiencias vivenciales) que se dan en el ser
humano en la actualidad. De alli que, la gestion inves-
tigativa, que se lleva a cabo a través de este tipo de
método se aplica en las investigaciones psicolégicas,
sociologicas y educacionales entre otras, haciendo
énfasis en una descripcién de la conducta humana,
lo mas desprejuiciada y completa posible, siguiendo
una serie de procedimientos cualitativo y enfoques
que llevan a generar teorias con base al conocimien-
to que emerge de la persona, donde la descripcién es
fundamental para este proceso investigativo; asimis-
mo, a través del uso de protocolos, aplicando el len-
guaje cientifico y la dialéctica, emergen teorias y por
lo tanto, son herramientas fundamentales de gestion
investigativa necesaria para el desarrollo del método.

Evidentemente, el proceso de gestion desarro-
llado a través de la metodologia cualitativa, utiliza-
da en el desarrollo del enfoque fenomenolégico, se
presenta de manera diferente ya que depende de la
posicion filoséfica que va a respaldar el trabajo de in-
vestigacion (Pifiero y Ribera, 2012); por consiguiente,
la credibilidad y coherencia en primer lugar, va a es-
tar determinada por la pertinencia de la metodologia
utilizada; en segundo lugar, el enfoque asumido por
investigador y los actores sociales participantes del
estudio, se complementan con la intencionalidad de
la investigacion; en tercer lugar la generacion de evi-
dencias y el analisis reflexivo que se haga de las evi-
dencias, tendra como fin ultimo plasmar en el desa-
rrollo de la teoria todos aquellos aspectos que llevan
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al investigador a desarrollar un proceso investigativo
para describir, conocer, comprender, interpretar y re-
flexionar todo aquello que emerge de la experiencia
vivida por las personas. Este proceso de gestién in-
vestigativa aplicada le lleva a escoger el método mas
adecuado, o sea el que mas se adapta a la investiga-
cién a realizar y que también se cumple cuando se
utiliza el enfoque fenomenoldgico en la gestion de la
innovacion educativa en la actualidad.

Enfoque fenomenoldégico para
la gestion de la innovacion

El enfoque fenomenoldgico tiene un impacto en
el ambito de la investigacion, por lo que puede ser
desarrollado en el area de innovacién en cualquier
area del conocimiento, puesto que en la actualidad,
la ciencia se ha incrementado y se vive innovando;
los postulados presentes en la investigacion feno-
menolégica, basado en las experiencias y vivencias
que tiene el ser humano como sujeto de investiga-
cion, aportan a la gestion investigativa y la innova-
cién nuevos conocimientos y teorias innovadoras
en el campo cientifico, en especial en el area de las
ciencias sociales. Por ello, la gestion fenomenoldgica
tiene influencia en la innovacién , porque considera
importante la manera de conocer el mundo vivido
y experimentado del ser humano en cuanto a la in-
novacion cientifica y tecnoldgica, que emergié con
mayor énfasis en la actualidad producto del estudio y
la investigacion, convirtiéndose en la mayor eviden-
cia de las experiencias vividas y experimentadas por
el ser humano, que llevan a la persona investigada
a aportar ideas, al descubrimiento del nuevo cono-
cimiento donde la innovacion y el cambio tecnolé-
gico, implica un proceso de gestidn orientada hacia
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un constante cambio producto de la innovacion. Es
ir mas alla de las vivencias y experiencias, porque es
como mirar mas alla del significado rutinarioy comun
de la vida y centrarse en ver un significado mas gran-
de en el ser (Heidegger, 1996).

Por ello, el enfoque fenomenolégico en la inves-
tigacion, tiene su marca en los escenarios presentes
que llevan al investigador, a innovar en la manera
como generar nuevas teorias que emergen del cono-
cimiento teodrico y practico que el ser humano acu-
mula a través del tiempo y esa innovacion requiere
de nuevos enfoques epistemoldgicos y metodoldgi-
cos, coherentes con las nuevas maneras de hacer in-
vestigacion, impactando de manera significativa en
ese mundo fenoménico, donde el ser humano es el
principal protagonista de los cambios. Asi se convier-
ten en personas con conocimiento profundo sobre el
tema, que adquieren a través del tiempo, experien-
cias significativas que les llevan a entender la necesi-
dad de innovar producto de la investigacién cualita-
tiva, generando a través de ella una serie de teorias,
conceptos o constructos importante adaptados a los
tiempos vividos, al cambio tecnolégicoy a la realidad
que vive hoy en dia el ser humano.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que
la gestion fenomenoldgica, se orienta hacia el desa-
rrollo de la capacidad de innovar que tiene el inves-
tigador cualitativo, la cual estd relacionada con el
desarrollo de diversas competencias investigativas,
el espiritu emprendedor en la busqueda de nuevos
conocimientos, las cuales emergen de la realidad del
ser humano, generando una transferencia de cono-
cimiento, tedricos y practicos, a través de la accion
investigativa con visién fenoménica, producto de la
unién de sus conocimientos cotidianos y experien-
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ciales con los de las personas que estudia, generando
una capacidad critica, de innovacion en la gestién in-
vestigativa, que le lleva a tomar conciencia de la pers-
pectiva de un nuevo desarrollo (Bustamante y Pérez,
2005), Por ello, la investigacion cualitativa fenomeno-
|6gica, no solo se basa en “un hecho metodoldgico,
va mas alla de esto, sino se consolida como un hecho
social, cognitivo, discursivo, psicologico” (Diaz, 1999:
5), entre otros, que lleva al investigador a innovar en
la manera como obtiene la informacion.

En este marco de pensamiento, la innovacién se
convierte en la utilizacién de un nuevo conocimiento
o de una combinacién de conocimientos existentes
(Martinez, Escalona, Santiesteban y Pérez, 2020), y re-
presenta ese nuevo conocimiento, desde la perspec-
tiva fenomenolégica y el proceso de gestidon inves-
tigativa, que lleva al investigador a innovar. Por ello,
ese conocimiento que emerge de los actores sociales,
va convirtiéndose en una combinacion de conoci-
mientos preexistentes y de nuevos que emergen; son
los que llevan al investigador cualitativo a innovar en
todas las areas del conocimiento, generando nuevas
teorias en diversas areas del conocimiento donde se
centra el estudio.

Por lo que se considera ademas, que la innovacion
en la gestion investigativa basada en el enfoque feno-
menoldgico permitira al investigador, desarrollar es-
trategias poco convencionales, obteniendo valiosas
evidencias de las experiencias y vivencias de los invo-
lucrados en la investigacion y que para el cual, se con-
sideran evidencias importantes que le permitiran ir
generando teorias innovadoras, mas creativas, viven-
ciales y significativas, donde el mayor protagonista
de la historia es el ser humano (Marcheto, 2006), y en
este caso, la investigacion cualitativa se fortalece con
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el empleo de herramientas innovadoras relacionadas
a la gestion fenomenoldgica, donde la investigacion
se perfecciona con el uso de la innovacién, las nuevas
tecnologias que emergen en el mundo, producto de
las experiencias, vivencias y conocimiento del ser hu-
mano, apoyadas en la aplicacion y adopcion de méto-
dos cualitativos de investigacion tomando como base
la fenomenologia, acorde con las necesidades del in-
vestigador, para la generacién de ese conocimiento
cientifico, a partir de nuevas teorias, que emergen de
la busqueda de nuevos conocimientos, que llevan a
innovar en todo el campo cientifico, generando nue-
vas teorias apoyadas en la gestion fenoménica en la
investigacion y la innovacion en todas las areas de las
ciencias sociales.

106

ISSN: 2343-6212



Enfoque fenomenoldgico en las ciencias humanas,
la investigacion y la innovacién

Conclusion

Al realizar el analisis de la perspectiva epistemol6-
gica de la investigacion fenomenolégica, en especial
sus fundamentos bdsicos presentadas en el desarro-
llo de este ensayo, se concluye que la fenomenologia
como corriente filoséfica, nos ensefa que el ser hu-
mano es importante, que tiene en su haber un baga-
je de conocimientos adquiridos a partir de sus expe-
riencias y vivencias mas significativas; un ser humano
que vive en un tiempo y en un espacio determinado,
donde la subjetividad es importante para el desarro-
llo de teorias, en el cual él es el protagonista principal.

De alli, que la gestién fenoménica en el proceso
investigativo, ademas de ser una corriente de pen-
samiento propio de la investigacidn interpretativa,
aporta la experiencia subjetiva de como el ser huma-
no percibe su mundo presente en la cultura, historia
y el mundo vivido y experimentado. Esto nos ensefia
lo que el ser humano puede aportar para los cambios
sociales, culturales y cientificos que hoy en dia se in-
crementan con la investigacion y es ese aprendizaje
lo que lo lleva, a través de la gestién fenoménica, a
investigar mucho mas alld de conciencia y de como
interpreta su mundo.

Igualmente, se tiene que la gestion fenomenolé-
gica, en el dmbito de la investigacién y la innovacion,
parte de esa corriente filoséfica. La fenomenologia
epistemoldgica y ontologica, que surgio en el siglo
XX, ensena que el ser humano tiene experiencias y
vivencias de ese mundo en el cual vive, a la cual le
va asignando significados, es aquella que el investi-
gador toma en cuenta para el desarrollo de teorias,
basadas en la comprensién e interpretacion de ese
mundo vivido y experimentado por el ser humano, lo
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que le lleva a comprender e interpretar, las experien-
cias, vivencias y significados, ademas de la experien-
cia subjetiva de las personas.

De alli, que ese nuevo descubrimiento se consoli-
da como la base del conocimiento, o el interés de co-
nocer como las personas experimentan e interpretan
el mundo que les rodea y como el mismo se constru-
ye en interaccion con los demas, logrando un proceso
de gestion investigativa e innovadora. Sea como pos-
tura epistemolégica u ontoldgica, siempre la filosofia
fenoménica, llevard al investigador a innovar en su
proceso de busqueda del conocimiento del ser hu-
mano, obteniendo asi una visiéon de su conciencia, su
manera de ver el mundo, desde una postura histérica
y socio cultural, tecnoldgica e innovadora.

Es de hacer notar que existen diferentes autores
que hacen referencia a la fenomenologia, pero son
los aportes de Husserl y Heidegger los que hoy en dia
permanecen, porque sus ideas son la base del cono-
cimiento humano desde la fenomenologia, sea esta
epistemoldgica u ontologia, ideas que permitieron
fomentar el desarrollo de la fenomenologia como
un enfoque importante para la gestion investigativa,
desde una postura fenoménica apoyada en investi-
gacion cualitativa bajo los preceptos del paradigma
interpretativo. Husserl, en primer lugar, aporta la
tradicién de la fenomenologia idedtica, por lo tanto,
es epistemoldgica y hace énfasis en el concepto de
certidumbre y la orientacion hacia el ser del mundo,
asi como tomar en cuenta intuicién. Mientras que
Heidegger, aporta elementos a este tipo de estudio
y nos lleva a una fenomenologia interpretativa o her-
menéutica, sustentada en un enfoque netamente
ontoldgico, lo cual implica una forma de distinta de
ver/estar/sentir el mundo histérico-social por parte
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del ser humano, considerando que toda conciencia
humana es histérica y socialmente cultural y se mani-
fiesta a través del lenguaje.

Por ello, el enfoque fenomenoldgico tiene su im-
pacto social y cultural en la gestién de la investiga-
cion y la innovacion, en especial en el campo de las
ciencias sociales, donde el ser humano desarrolla
teorias relacionadas con el aspecto educativo, social,
tecnolégico y cultural entre otros y en consecuen-
Cia, importante para el desarrollo de investigaciones
cualitativa de tipo fenomenolégico, donde la gestién
investigativa y la innovacion, permitan desarrollar
procesos investigativos orientados hacia el desarrollo
del conocimiento, la busqueda constante de nuevas
ideas innovadoras en el campo de las ciencias socia-
les y tecnoldgicas, la innovacién en la investigacion
cualitativa y el aporte a la comunidad cientifica, en
el marco de la investigacion cualitativa. También a
aquellas teorias, que emergen de las experiencias y
vivencias de las personas, que aportan significado a
las nuevas teorias que emergen de este proceso de
gestidn investigativa e innovacién en las investiga-
ciones apoyadas en la fenomenologia, donde el nue-
vo conocimiento es generado por las personas prota-
gonistas principales de la investigacion.

Finalmente, la investigacion y la innovacién a
través de la fenomenologia, producen nuevos co-
nocimientos que nutren las experiencias de los se-
res humanos, desarrollados a través de métodos y
estrategias investigativas innovadoras, con posturas
filoséficas conscientes de la importancia de las vi-
vencias y experiencias que adquiere el ser humano
en el tiempo, por metodologias que le dan validez,
confiabilidad y credibilidad al estudio cientifico reali-
zado; todo esto se complementa para dar a conocer
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que el enfoque fenomenolégico tiene un su impacto
cientifico, en la gestion de la investigacion y la inno-
vacion en la actualidad, generando nuevas maneras
de interpretar el mundo vivido y experimentado del
ser humano, con apoyo en la tradicion Husserliana o
fenomenoldgica eidética de Husserl o a la fenome-
nolégica-hermenéutica de Heidegger, Gadamer y
Ricoeur, utilizando métodos como los Spielberger y
Martinez, entre otros. Pero lo mas importante es que
se interpretara el mundo vivido por el ser humano,
generando un nuevo conocimiento y un proceso de
gestion investigativa e innovacion que lleva al ser hu-
Mano a generar nuevos conocimientos y teorias que
marcan historia en los cambios que requiere la comu-
nidad cientifica en una sociedad que se encuentra en
constante evolucién.
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