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Resumen

Este ensayo de investigacion plantea como objetivo, la
indagacion de percepciones, experiencias y significados
que los participantes atribuyeron al uso de herramientas
de inteligencia artificial (IA) generativa como ChatGPT,
Gemini y Copilot, considerando su importancia para la
configuracion de la investigacion y el aprendizaje en el
ambito universitario. Se indagé a través de la metodologia
fenomenolégica hermenéutica heideggeriana en la
que ocurrieron tres etapas como son la destruccion o
deconstruccion del fenémeno, la reducciéon de este y
luego la reconstruccién interpretativa, la cual permitié
de manera conclusiva imbricar las voces investigadoras
con los hallazgos emergidos de los testimonios de los
informantes clave. El resultado se ha integrado en la
macrocategoria: fundamentos linglisticos para una
arquitectura epistemoldgica en entornos de la A, la cual
comprende cuatro etapas del analisis y muestra cémo el
diseno de prompt opera como un emisor linglistico. Se
concluye con cuatro pautas instruccionales en el contexto
de disefo y redaccién del prompt.
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Abstract

This research article aimed to explore the perceptions,
experiences, and meanings that participants attributed
to the use of generative Al tools such as ChatGPT, Gem-
ini, and Copilot, considering their importance in shap-
ing research and learning within the university setting.
The investigation employed Heideggerian hermeneutic
phenomenological methodology, which involved three
stages: the destruction or deconstruction of the phe-
nomenon, its reduction, and then its interpretive recon-
struction. This process conclusively allowed for the inte-
gration of the researchers' perspectives with the findings
emerging from the testimonies of key informants. The
results have been integrated into the macrocategory:
linguistic foundations for an epistemological architec-
ture in Al environments. This macrocategory comprises
four stages of analysis and demonstrates how prompt
design operates as a linguistic emitter. The article con-
cludes with four instructional guidelines for the context
of prompts design and writing.
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Introduccion

Los prompts muy amplios que ofrecen contexto, pero
no aportan contenido, porque formulan la pregunta sin
delimitar informacién, se insertan con mayor precisién en
la categoria pragmaética del enunciado y gestion de inten-
ciones lo que implica como los actos de habla implicitos
orientan la interpretacion de la inteligencia artificial (IA).
Un prompt amplio no falla por falta de sintaxis o de léxi-
€0, sino por una intencidon comunicativa difusa: pide, pero
no especifica qué tipo de conocimiento debe producirse,
qué limites semanticos deben respetarse o qué marco
epistemoldgico debe activarse. La consecuencia es que la
IA debe inferir demasiado, lo que afecta la calidad del co-
nocimiento generado. Al respecto, cuando los humanos
usamos el lenguaje, lo hacemos con un propdsito: lograr
una intenciéon comunicativa. Bender et al., (2020), refieren
que existen muchos tipos de intenciones comunicativas
tales como transmitir informacion a la otra persona, pedir-
le que haga algo o simplemente socializar.

Montano (2025) define el prompt, en el marco de las
aplicaciones de la IA, como el texto que se formula como
enunciado con intenciones de instruccién, orden o pre-
gunta, de manera de iniciar la interacciéon con el sistema
inteligente. En este escenario, el disefio de prompt suele
reducirse a una practica instrumental, intuitiva o mera-
mente operativa, desconectada de los procesos de in-
terpretacion, construccion y validacion del conocimiento
que lalA ejecuta a partir del lenguaje humano. Esta ausen-
cia de un marco conceptual sélido no solo limita la calidad
de las interacciones con los modelos, sino que también
compromete la fiabilidad del conocimiento producido, re-
produciendo sesgos, ambigtiedades y decisiones linguis-
ticas poco conscientes.

Frente a este problema, la tesis central de este estudio
sostiene que el disefio de prompt debe entenderse como
una practica de gestién del conocimiento mediada por
lenguaje, donde cada eleccién sintactica, pragmatica y
semdantica configura un modo particular de “pensar” con
la IA. Desde esta perspectiva, la investigacion integra los
aportes de la linguistica con los principios de la gestion
del conocimiento, y los traduce en cuatro pautas instruc-
cionales que orientan el uso critico y estratégico de los
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prompt: ordenar la sintaxis, declarar la intencién, definir
conceptos y controlar el proceso mediante marcadores
meta discursivos. Este entretejido ofrece un marco teori-
co robusto, asi como una propuesta pedagdgica aplicable
que contribuye a construir una arquitectura epistemologi-
ca mas consciente, rigurosa y responsable en los entornos
delA.

En este sentido, la articulacion entre lenguaje y gestion
del conocimiento no solo permite comprender cémo se
configura el pensamiento con la IA en el presente, sino
que también abre la posibilidad de anticipar sus implica-
ciones futuras. La prospectiva tecnoldgica se vuelve asi
un marco pertinente para proyectar las transformaciones
cognitivas y sociales que emergerdn a medida que los
sistemas de IA se integren de forma mas profunda en los
procesos educativos, profesionales y culturales. Al situar
el disefio de prompts dentro de esta mirada anticipatoria,
el estudio no solo describe un fenédmeno actual, sino que
ofrece herramientas conceptuales y pedagdgicas para
orientar su evolucion, favoreciendo practicas mas criticas,
responsables y epistemolégicamente sdélidas en los esce-
narios que estan por venir. El conocimiento constituye el
nucleo del aprendizaje y comprende informacién, com-
prensidén, competencias, valores y actitudes adquiridos
mediante dicho proceso, mientras que el aprendizaje es la
practica en la que las personas desarrollan y transforman
ese conocimiento (Unesco, 2015).

De acuerdo con lo anterior, respaldamos la postura de
Sacristan (2018), quien plantea que las tecnologias son me-
diadoras de las actividades humanas: vida, cultura y tec-
nologias. La cultura integrada por lo légico-simbdlico que
es pensamiento puro. El cognitivo que es el conocimiento
del mundo y lo tecnoldgico la accién sobre el mundo. Asi-
mismo, concibe que toda transformacion cultural requie-
re un desplazamiento tecnoldgico que permita ajustarse a
nuevas condiciones, y en ciertos casos, impulsar ain mas
ese proceso de cambio.

Por su parte, la persistencia del imaginario que envuel-
ve al Internet, asociado a lo etéreo, lo inmaterial y la meta-
fora de la “nube”, revela una distancia entre la percepcién
cultural y la materialidad de su infraestructura. Esta brecha
simbdlica es clave para comprender como en los entornos
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de la lA, el disefio del prompt y la gestion del conocimien-
to, depende de estructuras técnicas que no son visibles,
pero si determinantes. Tal como advierte Sacristan (2018),
lo tecnoldgico no es un simple soporte, sino un compo-
nente que reconfigura la cultura misma; por ello, pensar
una arquitectura epistemoldgica para la IA exige recono-
cer que toda practica lingistica, incluida la redaccién del
prompt, opera sobre una base material que condiciona la
produccién, circulacién y validacién del conocimiento. No
existe otro camino que el del lenguaje; fuera del lenguaje
no existe un lugar en el que podamos apoyarnos. (Eche-
verria, 2010).

Como bien sefnala Echeverria, (2010) la conversacién es
un componente efectivo de la linguistica, pues cada vez
que nos ocupamos del lenguaje estamos tratando con
conversaciones. Al respecto y en relaciéon con el disefio
del prompt, vale destacar la conversacién para la coordi-
nacién de acciones; en este caso nos referimos a los actos
linglisticos, los cuales permiten reflejar nuevas realidades
tales como peticiones y declaraciones. Aqui, se describe la
accion de superar un quiebre en la conversacién, donde
se requiere saber pedir ayuda, e incluso es definida como
una competencia linglistica fundamental en la vida. Des-
de esta perspectiva, la linguistica permite demostrar la ar-
quitectura epistemoldgica del prompt como una arquitec-
tura linglistica sustentada en dimensiones que orientan
la produccién de conocimiento.

En este entretejido linglistico participa la sintaxis, cuya
interaccion con el discurso ha sido ampliamente desarro-
llada por Song et al., (2024), pues esta es la encargada de
ordenar la légica del proceso cognitivo solicitado. Estas
dimensiones permiten afirmar que el disefio del prompt
constituye una practica de gestién del conocimiento
que opera a través de estructuras linguisticas que deter-
minan la arquitectura epistemoldégica del resultado. En
consonancia con este planteamiento, se coincide con lo
sefalado por Rodrigues et al., (2025) el cual propone com-
prender el prompt como un género literario, debido a su
potencial para desarrollar habilidades de escritura funcio-
nal en contextos reales y significativos, favoreciendo la
articulacion entre lenguaje, tecnologia y una conciencia
critica del acto de escribir. Jiménez et al., (2018) definen la
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escritura como una herramienta que construye y modifica
el conocimiento.

Jiménez et al., (2018) explican que la metaescritura se
desarrolla al atravesar las etapas de planteamiento, redac-
cién y revision. El planteamiento corresponde a la prees-
critura, donde se conciben las ideas que daran origen al
texto; en el caso del prompt, implica definir la intencién
comunicativa, el propdsito cognitivo y el tipo de respues-
ta esperada. La redaccién constituye la materializacién
grafica del pensamiento, es decir, el paso de la idea al c6-
digo escrito; en un prompt, esta etapa se traduce en for-
mular instrucciones claras, coherentes y linguisticamente
precisas. Finalmente, la revisién supone releer y ajustar lo
producido; aplicada al prompt, implica verificar su clari-
dad, eliminar ambigliedades y asegurar que guie adecua-
damente la generacién de conocimiento.

Todas las etapas tienen igual importancia, aunque re-
saltamos la revision, al respecto Herrera et al., (2024) sugie-
ren la revision como una recomendacion de escritura efi-
caz con apoyo de ChatGPT, ya que permite resumir ideas,
volver a revisar la escritura y resumir el texto. Al tiempo de
leer detenidamente para identificar reiteraciones o enun-
ciados repetitivos.

En este sentido, se debe afirmar que el disefio del
prompt es una practica de gestién del conocimiento, ope-
rable a través de estructuras lingtisticas que determinan
la arquitectura epistemoldgica del resultado, y permite
abrir una reflexién mas amplia sobre sus implicaciones
para la construcciéon de un nuevo saber. Desde una mi-
rada prospectiva, la convergencia entre la IA generativa,
lingUistica y gestion del conocimiento no solo redefine los
modos de producir y organizar saberes, sino que también
proyecta escenarios de transformacién cognitiva y social.
Suazo et al., (2024) plantean la gestién del conocimiento
como un eje del modelo evolutivo tecnolégico, centrado
en compartir y apropiar conocimiento de manera abierta
y accesible para que los usuarios puedan comprenderlo,
aplicarlo y beneficiarse de este.

Gonzalez et al., (2025) destacan que el creciente interés
por la gestién del conocimiento exige analizar su hetero-
geneidad y limitaciones, cuestién central para el disefio
del prompt, lingiistica y gestion del conocimiento, donde
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estas dinamicas orientan la construcciéon de marcos con-
ceptuales rigurosos.

Como oportunidades emergentes destacan la de-
mocratizacién del acceso a herramientas avanzadas de
producciéon de conocimiento, el desarrollo de nuevas
competencias linguisticoepistémicas en comunidades
educativas, la creacion de metodologias innovadoras
para la investigacion y la formacion, y el fortalecimiento
de procesos colaborativos de construccién de saber. Sin
embargo, estos avances conviven con desafios significa-
tivos: el riesgo de dependencia cognitiva si no se cultivan
habilidades criticas de prompting', la necesidad de marcos
éticos y epistemoldgicos que regulen la calidad del cono-
cimiento generado, las brechas en alfabetizacién digital
y lingliistica que pueden profundizar desigualdades, y la
urgencia de politicas institucionales que orienten la inte-
gracion responsable de la |A. Esto, a partir de considerar
lo sefalado por Ruiz et al., (2025). La IA esta transformado
profundamente el proceso de escritura y representa un
reto a la integridad académica.

En conjunto, este panorama confirma que el disefio
del prompt constituye un eje estratégico para comprender
cdmo se produce, organiza y transforma el conocimiento
en entornos mediados por inteligencia artificial. Al situarlo
como una practica de gestién del conocimiento sustenta-
da en estructuras lingUisticas, y al reconocer sus implica-
ciones prospectivas para las dindmicas cognitivas y socia-
les, se hace evidente la necesidad de avanzar hacia marcos
mas rigurosos, criticos y pedagdgicamente orientados. En
esta direccion, el articulo desarrolla los fundamentos ted-
ricos y analiticos que sostienen esta propuesta, asi como
las pautas instruccionales derivadas de los hallazgos, con
el fin de ofrecer una arquitectura epistemoldgica capaz de
guiar practicas mas conscientes y responsables en el uso
de la IA. A partir de aqui, se despliega el analisis que per-
mitird comprender como estas dimensiones linglisticas y
epistemoldgicas se articulan en la construccion de prompt
y en la gestién del conocimiento que de ellos emerge.
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Metodologia

El estudio estuvo orientado a la comprension profunda
de los significados, practicas y estructuras linguisticas que
intervinieron en el disefio de prompt y su relacion con la
gestion del conocimiento en entornos de inteligencia ar-
tificial, lo que permitié interpretar como el lenguaje confi-
gura procesos epistémicos y cémo los sujetos atribuyeron
sentido a las interacciones mediadas por la IA, asumiendo
la hermenéutica como via para analizar discursos, inter-
pretar significados y comprender la arquitectura episte-
moldgica que emerge del uso del prompt como construc-
to linguistico y cognitivo.

En este marco, se analizaron 20 prompts dado que el
estudio se centré en dimensiones linguisticas, lo que exi-
gi6 unidades discursivas manejables que posibilitaron un
examen de su sintaxis, pragmatica, semantica y metadis-
curso. Esto resulté en un volumen adecuado acorde con
la investigacion cualitativa de corte interpretativoanalitico
para alcanzar saturacién teodrica sin perder la densidad in-
terpretativa necesaria para identificar patrones y catego-
rias emergentes vinculadas al disefio de prompty a su rela-
cién con la gestion del conocimiento en entornos de la |A.

El modelo de fases de gestiéon del conocimiento pro-
puesto por Escorcia et al., (2020, citado por Suazo et dl.,
2024) se adopta como el disefio metodoldgico para com-
prender cémo la redaccién del prompt configura procesos
epistémicos en entornos de la IA. Las cuatro etapas del
modelo se aplicaron como momentos interpretativos que
permitieron analizar, desde el lenguaje, la produccion y
circulacion del conocimiento generado.

En la etapa de identificacion, la investigacion contex-
tualizé las necesidades de conocimiento vinculadas al uso
del prompt, interpretando discursos, practicas y significa-
dos que emergieron en torno a esta herramienta linguiis-
tica. Los prompts fueron leidos por las investigadoras para
su respectivo analisis e interpretaciéon. Se destaca que la
mayor frecuencia recae en aquellos donde la instruccion

Arte de crear y ajustar los prompts (mensajes o instrucciones) que se dan a una inteligencia artificial para que responda exactamente como se necesite.
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solicitaba contenidos especificos, aun cuando el contexto
no estaba completamente definido. Esta tendencia con-
firma la relevancia de comprender el disefio del prompt
como un componente central en la construccién de una
arquitectura epistemoldgica para la gestiéon del conoci-
miento en entornos de la |A.

Enla etapa de creacidn se relacionaron los fundamentos
lingUisticos con los procesos cognitivos que los prompts
activaron, interpretando hermenéuticamente cémo
las estructuras del lenguaje orientan la generacion de
conocimiento por parte de la IA. El andlisis evidencié que
-aunque se esperaba una segundaredaccion delos prompts
para observar ajustes o reformulaciones- los usuarios
tendieron aceptar la primera respuesta ofrecida por la 1A
generativa, lo que indica un alto nivel de satisfaccion inicial
y una confianza inmediata en la pertinencia del contenido
producido.

La etapa de distribucién se abordé mediante la inter-
pretacion de como el conocimiento producido circula, se
comparte y se resignifica dentro de los procesos de ges-
tion del conocimiento, atendiendo a su coherencia dis-
cursiva y pertinencia epistémica. El andlisis mostré que los
usuarios poseian claridad tematica al formular el prompt,
donde solicitaban contenidos sin aportarlos, pues existia
correspondencia entre la instruccion y el campo concep-
tual requerido; a partir de las respuestas generadas por la
IA generativa, los usuarios pudieron preparar sus clases
o talleres, evidenciando cémo el conocimiento distribui-
do por la herramienta se integré de manera funcional en
sus practicas pedagogicas. Esta dindmica confirma que la
forma en que se disefia y formula el prompt incide en la
arquitectura epistemoldgica que sostiene la gestion del
conocimiento en entornos de IA.

En la etapa de medicién, el andlisis se centré en valo-
rar la calidad del conocimiento generado mediante una
triangulacién cualitativa que integré la interpretacion her-
menéutica del discurso producido por la IA. Esta revision
permitié evaluar la profundidad argumentativa, la claridad
conceptual y la consistencia epistemoldgica de las respues-
tas, atendiendo como cada prompt condicioné la forma en
que la informacién era organizada, articulada y validada.
Desde esta perspectiva, la medicion verificd la correccion
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del contenido y buscé comprender el impacto que el dise-
Ao linguistico de los prompts tuvo en la solidez del cono-
cimiento resultante dentro de los procesos de gestién del
conocimiento. Esta valoracién refleja que la arquitectura
epistemoldgica en entornos de IA depende de los funda-
mentos linguisticos que estructuran el disefio de estos.

El tipo de estudio se configuré como una investigacién
interpretativa de cardcter analiticocomprensivo orientada
a descubrir cdmo las estructuras linglisticas presentes en
un prompt inciden en las distintas fases de la gestién del
conocimiento. Su propésito fue comprender en profun-
didad los significados, practicas y formas discursivas que
intervinieron en el disefio del prompt y su entretejido con
los procesos de identificacion, creacion, distribucion y eva-
luacién del conocimiento generado en entornos de inteli-
gencia artificial. En cuanto a las técnicas de recoleccién de
informacién y dado el cardcter hermenéutico del estudio,
se emplearon técnicas centradas en el analisis del lenguaje:
corpus del prompt disefiados por docentes e investigado-
res, textos generados por la IA a partir de dicho prompt,
notas analiticas y reflexivas de las investigadoras y revision
documental de literatura sobre lingUistica, IA y gestién del
conocimiento.

Como parte de este contexto metodoldgico, el analisis
fue desarrollado a través de la hermenéutica del discur-
so, para interpretar significados, estructuras y relaciones
conceptuales. Mientras que el andlisis linguistico: prag-
matico, semantico, sintactico y discursivo fue aplicado a
los prompts y a las respuestas generadas. Por su parte, la
triangulacién cualitativa, contrastando interpretaciones,
literatura y resultados emergentes. Para representar segun
la categorizacién temadtica, para organizar hallazgos en tor-
no a las fases del modelo de gestién del conocimiento.

El estudio se desarroll6 en el contexto universitario de
la Republica Bolivariana de Venezuela, especificamente en
el estado Carabobo. La seleccién de los corpus se realizé
de manera intencional, tomando como referencia los gru-
pos de profesores e investigadores universitarios. En total
se analizaron 20 prompts; estos corpus fueron escritos por
usuarios pertenecientes a las areas de curriculo, informa-
tica y literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad de Carabobo.
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Resultados

El resultado se ha integrado en la macrocategoria, es
decir con fundamentos lingliisticos para una arquitectu-
ra epistemoldgica en entornos de IA, la cual comprende
cuatro etapas del analisis y muestra cdmo el disefio del
prompt opera como un emisor linglistico que estructura,
orienta y valida la gestion del conocimiento, configuran-
do una arquitectura epistemoldgica donde el lenguaje es
el eje que entreteje identificacion, creacién, distribucion y
medicién del conocimiento generado por la IA.

Categoria 1

Configuracion lingliistica de las necesidades de
conocimiento

La recurrencia de los prompts que solicitaban conte-
nidos especificos sin definir completamente el contexto
evidencid, que el disefio linguistico inicial condiciona la
orientacién epistemoldégica del proceso de gestion del co-
nocimiento. Esta tendencia mostré que las instrucciones
funcionan como marcos de sentido delimitando qué tipo
de saber se activa y cémo la IA interpreta la demanda in-
formativa. Ademas, revel6 que incluso en ausencia de un
contexto plenamente explicitado, la estructura del enun-
ciado guia la construccion del conocimiento, reafirmando
el papel del lenguaje como punto de partida para una ar-
quitectura epistemoldgica en entornos de |A.

Categoria 2
Activacién cognitiva mediante estructuras lingliisticas

La creacién se definid por la relacién entre los funda-
mentos linglisticos del prompt y los procesos cognitivos
que estos activan en la IA. La aceptacién inmediata de la
primera respuesta generada por la herramienta mostré
que la estructura del enunciado guia la producciéon de
conocimiento y establece un marco epistémico que los
usuarios consideran suficiente y pertinente, reforzando el
papel del lenguaje como motor de la arquitectura episte-
moldgica. Ademas, el andlisis evidencié que la precision,
el orden y la direccionalidad del prompt determinan el
tipo de inferencias que la IA realiza, configurando rutas
cognitivas especificas para la elaboracién del contenido.
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Esta dindmica confirma que la creacién de conocimiento
en entornos de IA depende de la capacidad del prompt
para activar operaciones linglisticas que orientan, limitan
y estructuran la respuesta generada.

Categoria 3
Circulacién y resignificacién del conocimiento generado

La distribucién se expresd en la manera en que el cono-
cimiento producido por la IA circulé y se integré en practi-
cas pedagogicas reales. La coherencia entre las instruccio-
nes de los prompts y los contenidos solicitados permitié
que las respuestas fueran utilizadas para preparar clases
y talleres, mostrando que la formulacién linguistica incide
directamente en la forma en que el conocimiento se com-
parte y resignifica dentro de los procesos de gestion del
conocimiento. Ademas, el andlisis evidencié que la clari-
dad estructural del prompt facilité que el contenido gene-
rado pudiera adaptarse a distintos contextos educativos,
ampliando su utilidad mas alla de la solicitud inicial. Esta
dindmica confirmé que la distribucién del conocimiento
es una practica mediada por decisiones lingliisticas que
determinan cémo la informacién se transforma en recurso
pedagdgico dentro de una arquitectura epistemoldgica
sostenida por el disefio de prompt.

Categoria 4

Evaluacion hermenéutica de la calidad epistemoldgica
del conocimiento

La medicién se centré en valorar la profundidad, clari-
dad conceptual y consistencia epistemolégica del cono-
cimiento generado, analizando cémo cada prompt con-
diciondé la organizacion y validacién de la informacion.
Esta etapa evidencié que la solidez del conocimiento
producido depende de los fundamentos lingisticos que
estructuran el prompt, reafirmando su papel en la arqui-
tectura epistemoldgica de los entornos de IA. El andlisis
hermenéutico permitié identificar la precisién presente
en la formulacion del prompt, sino también el grado en
que su estructura linguistica articulaba de manera cohe-
rente, pertinente y alineada los marcos conceptuales que
los usuarios buscaban activar. En este sentido, la evalua-
cién se centré en cdmo el prompt organizaba la demanda
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de conocimiento, qué supuestos epistemoldgicos incor-
porabay cdmo orientaba la interpretacién que la IA debia
realizar, mostrando que la calidad del conocimiento ge-
nerado depende directamente de la solidez discursiva del
enunciado inicial.

Conclusion

Las estructuras linguisticas identificadas a lo largo del
analisis permiten proponer el disefio de prompt como una
herramienta metodoldgica con valor propio dentro de los
estudios sobre gestidon del conocimiento en entornos de la
IA.Lainvestigacion mostré que los promptsfuncionan como
instrucciones y constructos epistémicos capaces de activar
procesos cognitivos, orientar interpretaciones y modelar
la forma en que la IA organiza y produce conocimiento.
En este sentido, las dimensiones sintacticas, pragmaticas,
semanticas y meta discursivas observadas constituyen un
marco operativo que puede ser sistematizado y aplicado
en futuras investigaciones o practicas profesionales que
requieran precisién conceptual y seguimiento cognitivo.

El aporte central de este estudio radica en demostrar
que el disefio linguistico de los prompts puede formalizarse
como un método analitico y productivo para comprender
y gestionar la circulacién del conocimiento en sistemas de
IA. Al evidenciar cdmo estas estructuras condicionan la
arquitectura epistemoldgica que emerge en la interaccion
humanomaquina, la investigacién abre la posibilidad de
consolidar una metodologia basada en fundamentos
linguisticos que permita evaluar, optimizar y orientar la
produccién de conocimiento en entornos educativos,
investigativos y organizacionales mediados por la IA. Tal
como se describe en estas cuatro categorias:

« Estructuras sintacticas como condicionantes
operativos: la organizacién gramatical del prompt
determina cémo la IA segmenta, jerarquiza y ejecuta
instrucciones, influyendo directamente en la calidad y
precisién del conocimiento producido.

« Pragmatica del enunciado y gestion de intenciones:
los actos de habla implicitos en cada prompt orientan la
interpretacién de la IA, modulando el tipo de respuesta
y, con ello, la forma en que se identifica crea o transforma
conocimiento.
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» Semantica conceptual y delimitacion epistemolé-
gica: la seleccion Iéxica y la definicion de conceptos en el
prompt establecen los marcos de sentido desde los cuales
la IA organiza, clasifica y valida informacién, configurando
asi una arquitectura epistemoldgica.

» Metadiscursos de control y seguimiento cognitivo:
los recursos linguiisticos que regulan el proceso, marcado-
res, especificadores, restricciones, permiten rastrear cémo
se construye el conocimiento generado por la IA, facilitan-
do su evaluacién y su integracién en sistemas de gestion
del conocimiento.

A partir de los aportes centrales de esta investigacion,
se vuelve necesario traducir sus fundamentos linguisti-
cos y epistemoldégicos en orientaciones pedagdgicas que
permitan aplicar estos hallazgos en la practica formati-
va. El disefo de prompt, entendido como un proceso de
construccién que guia al usuario en la toma de decisiones
lingliisticas que inciden directamente en la calidad del
conocimiento generado por la IA. Es asi, como se presen-
tan cuatro pautas instruccionales que operacionalizan los
principios tedricos del estudio y ofrecen criterios claros
para ensefar, aprender y evaluar el uso consciente, critico
y estratégico de los prompts en entornos de inteligencia
artificial. Cada pauta estad organizada en dos niveles: una
orientacion instruccional, que explica el principio pedagé-
gico que debe guiar la redaccién del prompt, y una apli-
cacion practica, que ofrece ejemplos operativos para su
implementacién inmediata.

Cuatro pautas instruccionales

Para Trigos et al., (2011), resulta fundamental disefar
estrategias de ensefanza que permitan a los estudiantes
volverse metacognitivos frente a la complejidad de la es-
critura e internalizar criterios para convertirse en escritores
hébiles y expertos, conforme a las expectativas comunica-
tivas de los contextos académicos. Esta perspectiva subra-
ya la importancia de pautas instruccionales claras, pues
dichas pautas orientan los procesos de planificacion, for-
mulacién y revision del texto. En el caso de la escritura de
un prompts, estas pautas funcionan como andamiajes que
ayudan al estudiante a identificar la intencién comunicati-
va, estructurar adecuadamente las instrucciones y evaluar
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la pertinencia y claridad del enunciado, fortaleciendo asi
su capacidad para producir mensajes precisos, eficaces y
alineados con los propésitos cognitivos del aprendizaje.

1. Se sugiere el uso de estructuras sintacticas para
ordenar la acciondelalA

Pauta instruccional

Organiza los prompts en oraciones claras, con verbos
directivos y una secuencia légica: primero, después, final-
mente. Esto ayuda a la IA a segmentar y ejecutar cada ins-
truccion sin ambigliedad.

Aplicacién practica:

« Comienza cada instruccién con un verbo preciso:
define, compara, clasifica, sintetiza.

« Divide tareas complejas en pasos numerados.
« Evita oraciones largas o con multiples subordinadas.

2. Formula intenciones explicitas para guiar la
interpretacion

Pauta instruccional

Indica de manera directa qué acto de habla deseas: ex-
plicar, argumentar, evaluar, proponer, criticar. Esto orienta
la respuesta hacia el tipo de conocimiento que buscas o
necesitas

Aplicacién practica

« Especifica la intencion cognitiva: “Explica”, “Evalua’,
“Justifica”.

- Declara el propésito del resultado: “para fundamen-

tar una decision”, “para construir un marco teérico”.
- Evita expresiones vagas como “hablame de...".

3. Define los conceptos clave para delimitar el
marco epistemoldgico

Pauta instruccional

Incluye definiciones breves o criterios conceptuales
dentro del prompt para que la IA opere dentro del campo
semantico adecuado.
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Aplicacién practica

+ Introduce un glosario minimo: “Para este ejercicio, en-
tenderemos arquitectura epistemolégica como...”.

« Especifica el enfoque: pedagdgico, filosofico, técnico.
+ Indica los limites: qué incluir y qué excluir.

4, Incorpora metadiscursos que regulen el proce-
so y permitan evaluar el conocimiento

Pauta instruccional

Anade marcadores de control que indiquen cémo
debe organizarse, justificarse o verificarse la informacion
generada.

Aplicacién practica

« Solicita explicitar el razonamiento: “muestra los pa-

sos”, “indica los criterios usados”.

Pide verificabilidad: “separa hechos de interpretacio-

n

nes..

+ Incluye restricciones: extensién, formato, nivel de
profundidad, tono.

Incorpora en tus prompts expresiones que regulen
explicitamente cémo debe organizarse, justificarse
y verificarse la informacién generada por la IA. Estos
marcadores permiten rastrear el proceso cognitivo,
asegurar la coherencia interna de la respuesta y facili-
tar su evaluacién. Para ello, utiliza recursos como mar-
cadores de organizaciéon: “primero... luego... final-
mente...", “divide la explicacion en secciones claras”.

"

Marcadores de precisién “especifica...”,
conceptos clave antes de continuar”.

“define los

I/

Marcadores de justificacion “explica por qué...”, “mues-
tra el razonamiento paso a paso”.

Marcadores de verificacién “distingue hechos de inter-

pretaciones...”, “sefala las limitaciones de la respuesta”

Marcadores de formato “presenta la informacién en
una tabla...”, “resume en un parrafo final”. Estos elemen-
tos orientan la produccion textual de la IA y convierten el
prompt en un dispositivo de seguimiento cognitivo que

fortalece la calidad del conocimiento generado.

DO
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Resumen instruccional

1. Ordena la sintaxis, estructura tus instrucciones en
pasos claros y verbos precisos.

2. Declara la intencién, especifica el acto de habla que
guiara la respuesta.

3. Define conceptos, establece el marco seméntico y
epistemoldgico del prompt.

4. Controla el proceso: usa marcadores metadiscursi-
vos para evaluar y seguir la construccion del cono-
cimiento.

A partir del estudio del disefio de prompt, linglistica y
gestidon del conocimiento se comprendié como los signi-
ficados, practicas y estructuras lingliisticas intervienen en
la redaccion de instrucciones y en la forma en que estas
median la produccién, organizacioén y validacién del cono-
cimiento generado por sistemas de IA.

Los hallazgos, entretejidos en torno a las categorias de
las estructuras sintacticas como condicionantes opera-
tivos, la pragmatica del enunciado y la gestién de inten-
ciones, asi como la semantica conceptual y la delimitacion
epistemoldgica, evidenciaron que el disefio del prompt es
un acto linguistico complejo que configura modos espe-
cificos de pensar, interpretar y gestionar informacién en
entornos digitales. A partir de esta comprension, fue posi-
ble derivar la cuatro pautas instruccionales que tradujeron
estos fundamentos en orientaciones pedagdgicas apli-
cables: ordenar la sintaxis mediante instrucciones claras
y verbos precisos, declarar la intencién especificando el
acto de habla que orienta la respuesta, definir conceptos
para establecer el marco semantico y epistemoldgico del
prompt, y controlar el proceso mediante marcadores meta
discursivos que permitan evaluar y seguir la construccion
del conocimiento. Estas pautas no solo consolidan la di-
mension formativa del estudio, sino que ofrecen un marco
operativo para promover un uso critico, consciente y epis-
temolégicamente sélido de la IA en contextos educativos
y de investigacion.
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