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COMUNICACION VISUAL DE LA INFORMACION

Qué y cémo podemos narrar con datos

MARIO PEREZ-MONTORO

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
contribuyen significativamente en el desarrollo de la
representacion y difusion del conocimiento, esto es
evidenciable en los multimedios, por el valor que se
confiere a la imagen en el mundo hoy. En el contex-
to del crecimiento exponencial de informacién, en el
cual el limite no es opcion, el contenido se manifiesta
en muchas formas y debe ser creado aplicando crite-
rios para su presentacion y visualizacion de las masas,
este apartado no tendria sentido, si la desproporcion
de la informacién no se ajustara a un proceso comu-
nicacional de conocimiento. Consecuentemente,

esto lo explica Mario Pérez-Montoro, en su libro Co-
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municacion visual de la informacién. Qué y como po-
demos narrar con datos. Esta obra presenta un conte-
nido concreto, detallado y explicativo de cuales son
los elementos que intervienen en la representacion
de la informacioén, siendo los datos el ejemplo para
enunciar, en si mismo, la visualizacion de contenidos
de temas en los medios de comunicacién y en redes
sociales.

El abordaje, la articulacion entre las partes o capi-
tulos de esta obra son de especial interés en la elabo-
racion y presentacion de temas que por su grado de
complejidad son dificiles de entender a primera ins-
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tancia, sin un tratamiento de la informacién adecua-
doy sin una simplificacion de contenido significativo.

La visualizacién es considerada un lenguaje uni-
versal para transmitir informaciéon por medio de figu-
ras representativas, es un término ambiguo, ya que
no existe una unica caracterizacion, por consiguiente,
cada autor plantea su propia definicién, basada en un
ecosistema tedrico-conceptual. Sin embargo, siendo
un término ambiguo, agrupa conceptos multidiscipli-
narios, relacionado con la tecnologia, la psicologia, la
comunicacion, la informacion y la esfera artistica. En
la articulacién de estos conceptos similares, la defi-
ne como: disciplina transversal que se encarga de la
representacion visual de contenidos proposicionales
mediante el uso de diagramas, graficas y esquemas
para facilitar la interpretacién y la comunicacién de
estos contenidos (Pérez-Montoro, 2022: p. 17). La vi-
sualizacion plantea tener tres tiene funciones basi-
cas: el almacenamiento y recuperacion de informa-
cién, en la comunicacién de compartir informacion,
de igual forma, aporta soporte al razonamiento, en el
proceso de analizar y facilitar a los usuarios la com-
prension lectora.

La comunicacion visual es un elemento necesario
en la representacion del conocimiento, aporta valor,
calidad y comprension del contenido, esto se logra a
través de la visualizacion de la informacion, la cual es
util en el analisis y comprensién de informacion com-
pleja, por ello, se entiende como una instruccién para
la generacién de productos de informaciéon concre-
tos.

Por consiguiente, aporta una serie de principios
para conferirle comunicacién visual a los datos, este
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contenido bibliografico, presenta tres capitulos, cada
uno con introduccién al tema, el primero se ubica en
las nociones conceptuales de la tematica, esto para
un mejor entendimiento del estudio, con sus respec-
tivos apartados (visualizacion de la informacién, info-
grafia y visualizacién de datos; percepcion y visuali-
zaciéon) en un segundo capitulo expone y explica la
caracterizacién y anatomia de las gréficas (definicién,
graficas versus tablas y tipologia), y en el dltimo capi-
tulo, muestra la metodologia a seguir para el uso efi-
ciente en la comunicacion de contenidos (semanticos
y diseno visual).

Esimportante, sefalar que este trabajo es una con-
tribucion a la formacién de usuarios en la alfabetiza-
cioén visual, ya que garantiza eficiencia comunicativa,
para lograr el desarrollo y generacién de productos
de informacién con esta caracteristica, es necesario
poseer conocimientos en esta disciplina, en conse-
cuencia, se establece una serie de principios que se
deben aplicar en la elaboracion de los mismos, que
intervienen en el disefio y representacion de los da-
tos, sin embargo, hay que considerar que actualmen-
te estos lineamientos no se cumplen por parte de los
medios, ocasionando vertientes de informacién con-
fusay manipulada al publicar graficos y tablas con da-
tos que no aplican los principios cognitivos y éticos
como, la objetividad de informacién, visualizacion de
informacion y ratio dato/tinta, (medida de uso de tin-
ta en el contenidos de la informacion).

Es de hacer notar que, uno de los aspectos plan-
teados en esta obra, es el elemento discriminativo
gue se genera entre la infografia y la visualizacién de
datos, vale decir, que el factor distintivo entre ambas
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no es la interactividad (capacidad dinamica) sino el
caracter discursivo y narrativo o analitico (intencio-
nalidad comunicativa), esto conlleva a reflexionar
sobre la importancia que tiene el mensaje por en-
cima del efecto estético, esto se aprecia en los pro-
ductos visuales presentados en las redes sociales
con mucha difusién.

En consecuencia, el uso desproporcionado de las
visualizaciones sin el uso correspondiente de estos
principios, obstaculizan el desarrollo de la intencion
comunicativa, ocasionando manipulacién o engano.

Las herramientas tecnolégicas, como lo expresa
el autor, facilitan la sintesis de informacién, convir-
tiendo datos en informacion. Es importante senalar
que la visualizacion es una estrategia que tiene un
auge importante debido a que el 90 % de los datos
que se ha generado en los ultimos 5 afnos, por esto
es necesario gestionar eficazmente ese volumen de
informacion, el cual tiene un crecimiento exponencial
que requiere de nuevas herramientas para su gestion.

Finalmente, el contenido de esta obra aporta he-
rramientas valiosas en la investigacion cientifica, en
el tratamiento, recuperacién vy representacion de
conocimientos, estas permiten elaborar el diseno
correcto en la representaciéon de informacién, y su
aplicacion es fundamental en los trabajos de inves-
tigacion de diversa indole, los investigadores hacen
uso de las funcionalidades que ofrece la visualizacion
de contenido, por ello, se presentan los resultados
de las investigaciones multidisciplinarias, a través de
graficos, tablas y mapas, y otras figuras, con el obje-
tivo de facilitar la comprension y el entendimiento
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de los datos expuestos. En definitiva, la comunica-
cién visual de la informacién es necesaria usando las
herramientas adecuadas para tal fin, aportan valor al
contenido informativo por medio de la visualizacion
de lainformacion, basada en la alfabetizacion visual e
informacional de los usuarios.

86

@ ®S0
AT 1SSN: 2343-6212



