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Resumen

En un mundo competitivo empresarial se hace
imprescindible programar las acciones a través de
modelos de negocios que permitan representar su
realidad con una vision de futuro. En este sentido
las organizaciones descritas en la categoria de em-
prendedoras se disefian en el lienzo de modelo de
negocios el cual le permite incorporar los elementos
fundamentales para su operacionalizacién de mane-
ra prospectiva para delinearse como exitosa y com-
petitiva. El objetivo del presente ensayo es develar la
importancia del lienzo de modelo de negocios para

Palabras clave:

el emprendimiento empresarial. Los referentes teori-
cos estan enmarcados en modelo de negocios, lien-
zo de modelo de negocios, plan de negocios, em-
prendimiento empresarial e innovacion. El método
utilizado es la investigacién tedrica de las diversas
fuentes de informacion en la temdtica desarrollada.
Se concluye que el lienzo permite visualizar a futuro
la empresa de manera armodnica y holistica situando
la organizacién emprendedora en fuente de compe-
titividad, ajustado a las necesidades del negocio.

Modelo de negocios; lienzo de modelo de negocios; plan de
negocios; emprendimiento empresarial; innovacién empresarial
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Business model in entrepreneurial
entrepreneurship

Abstract

In a competitive business world, it is essential to
program actions through business models that allow
us to represent our reality with a vision of the future.
In this sense, the organizations described in the cate-
gory of entrepreneurs are designed on the business
model canvas, which allows them to incorporate the
fundamental elements for their operation in a pros-
pective manner to outline themselves as successful
and competitive. The objective of this essay is to re-
veal the importance of the business model canvas

Keywords:

for business entrepreneurship. The theoretical refe-
rences are framed in business model, business mo-
del canvas, business plan, business entrepreneurs-
hip, innovation. The method used is the theoretical
investigation of the various sources of information
on the theme developed. It is concluded that the
canvas allows to visualize the company in the future
in a harmonic and holistic way, placing the entrepre-
neurial organization in a source of competitiveness,
adjusted to the needs of the business.

Business model; business model canvas; business plan; business

entrepreneurship; business innovation
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Modelo de negocio en el emprendimiento empresarial

Introduccion

Las organizaciones innovadoras o emprendedo-
ras son entes con intereses de desarrollarse econémi-
cay socialmente para lo cual amerita tener una vision
prospectiva del negocio en el que pretende desen-
volverse. Se hace oportuno resefiar que en la fase de
gestacion debe adherirse a un modelo que le permita
proyectar las acciones a ejecutar, asi como evaluar el
cumplimiento de objetivos preestablecidos, de aqui
surge el lienzo como la herramienta disenada para
ello que le permite comprenderse de manera visual a
través de sus elementos componentes, los cuales son
indispensables para el éxito organizacional.

El presente ensayo se realizd bajo el enfoque cua-
litativo, permitié describir el comportamiento de un
fenébmeno, el lienzo como modelo de negocio en el
emprendimiento empresarial, abordado desde la in-
vestigacion tedrica, la cual es conceptualizada: “Es la
revision o el examen de una teoria o de alguna de sus
partes o aspectos, el contrastarla, comprobarla, vali-
darla o verificarla, cuestionarla, impugnarla, rebatirla
o refutarla” (Martinez, 2009, p. 241).

A través, de la descripcidn tedrica de la presente
investigacion se procura generar conocimiento con-
siderando la comprension de libros, articulos y ensa-
yos cientificos como soporte al discurso escrito. Se
consideré el analisis de contenido, descrito: “incluye
un conjunto de técnicas de organizacion de comuni-
caciones/informaciones — un procedimiento frente a
datos cualitativos para hacer surgir temas/tépicos y
conceptos/conocimientos” (Gémez, 2009, p.123).

El presente estudio pretende develar la impor-
tancia de incorporar el lienzo de modelo de negocio
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innovadores para propiciar organizaciones exitosas y
competitivas, para lo cual intenta responder, ;Qué es
el lienzo de modelo de negocios en emprendimien-
tos empresariales? Considerando los siguientes obje-
tivos: i) Conceptualizar qué es un modelo de negocio;
ii) Explicar el lienzo de modelo de negocio; iii) Anali-
zar el emprendimiento empresarial.
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Modelo de negocio

Las organizaciones buscan esquematizarse a tra-
vés de la representacion de su accionar, consideran-
do todos los elementos que la conforman y que re-
fleja adicionalmente el mecanismo mediante el cual
genera sus ingresos, asi como la relacién que posee
con sus clientes. En este sentido se considera el abor-
daje conceptual de modelo de negocio:

Consiste en el conjunto de elecciones hechas
por la empresay el conjunto de consecuencias
que se derivan de dichas elecciones... debe
incluir las elecciones estratégicas, muchas ve-
ces asociadas a una red de organizaciones que
colaboran, que explican la creacién y captura
de valor (Ricart, 2009, p.15).

El modelo manifiesta la forma en que las empre-
sas llevan a cabo su negocio, su caracterizacion, in-
dica en su estructura sus elementos integrantes que
coadyuvan en sus actividades, como la organizacion
crea valor; representa la imagen de la realidad. Al res-
pecto se arguye: “El modelo de negocio se relaciona
con la forma en la que un negocio hace dinero, entre-
ga valor a los clientes; hace referencia a la I6gica de la
compafia, es estatico, no reflexivo” (Palacios y Duque,
2011, p. 24).

Considerando lo antes expuesto, el modelo de ne-
gocio es un documento descriptivo respecto a como
la empresa va generar dinero, incorpora los produc-
tos o servicios que se van a ofrecer, por lo que define
las interconexiones que existen entre los elementos
gue confluyen en el negocio. Se define: “Corresponde
a una definicién holistica, es decir, contempla todos
los componentes relevantes que influyen en un ne-
gocio” (Llorens, 2020, p. 14).

Lisbeth Adays, |pepésito legal: PP201402DC4456

Es una vision integral de lo que la organizacion
debe considerar en su modelo: aquellos aspectos
relevantes que le dan valor al producto o servicio y
gue seran beneficiosos para los clientes, por lo que el
segmento de mercado debe estar caracterizado, asi
como los ingresos que se obtendran para que la em-
presa sea sustentable. El modelo de negocio posee
una intencionalidad de proyeccién de la empresa:

El modelo de negocio tiene por objeto demos-
trar a los inversores, la viabilidad y el valor del
negocio. El modelo se construye con el pro-
posito de provocar aproximaciones, entre el
colectivo involucrado en el desarrollo del mo-
delo de negocio los emprendedores, y sus so-
cios potenciales, a través de encuentros. Como
demostracion, el modelo de negocio es proac-
tivo, ya que define el objeto y el publico objeti-
vo, de la nueva empresa y su red. Los modelos
de negocio dentro de este marco, desarrollan
nuevas entidades que gradualmente se incor-
poran al mercado empresarial, y que sirven de
plantillas llamadas a su imitacion o copia (Ga-
leano, s/f, p.6).

Un abordaje tedrico de modelo de negocio en el
gue se aprecia que cada organizacion tiene un abor-
daje tedrico de manera particular ya que su praxis es
heterogénea, lo que permite diferenciarse para obte-
ner ventajas competitivas:

Los modelos de negocio describen de una ma-
nera generalizada los componentes organiza-
cionales (las actividades, la posicion de la em-
presa en su entorno, relacién con su grupo de
interés, crecimiento esperado, etc.); y sus enfo-
gues en los procesos de captura y creacion de
valor para hacer sostenible a las empresas a lo
largo del tiempo (Rivera, Rojas, Maldonado y
Sarmiento, 2018, p.120).
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En este sentido, las instituciones que aprehenden
en su gestion considerando el modelo de negocio
son innovadoras puesto que integra un sistema de
actividades orientadas a la satisfacciéon de los clien-
tes. El modelo permite repensar el negocio en tanto
evalua elementos actuales y propone nuevas varian-
tes, que se adapte alos cambios (Toniut, 2020, p. 141).

Cada organizacion emprendedora tiene sus pecu-
liaridades, signadas por su filosofia empresarial, a la
razén a la cual se pretende dedicar, motivo por el cual
el modelo de negocio que esboza define las redes de
relaciones que teje para pretender crecimiento y de-
sarrollo.

Cada modelo de negocio introduce a su em-
presa en una particular “ecologia’, es decir, en
un conjunto de multiples redes de proveedo-
res, socios y clientes, potenciales proveedores
o competidores. Su naturaleza incide directa-
mente en la capacidad de crear y capturar va-
lor. Cada modelo de negocio es definido por
las interdependencias que crea a su alrededor
(Zott y Amitt, 2009, p. 42).

El modelo de negocio representa el esquema de
las actividades que pretende ejecutar la empresa,
qué oferta y su accionar, en un mundo organizacio-
nal cada vez mas globalizado, cambiante es necesario
hacer revision y ajuste permanente, lo que coadyuva
a un proceso de competitividad.

Lienzo de modelo de negocio
El lienzo de modelo de negocio permite visualizar

las estrategias a seguir de manera didactica y dina-
mica con aquellas empresas que estan en la fase de
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creacion o emprendimiento. Se define considerando
su estructura y propositos:

Creemos que la mejor manera de describir un
modelo de negocio es dividirlo en nueve mo-
dulos basicos que reflejen la l6gica que sigue
una empresa para conseguir ingresos. Estos
nueve médulos cubren las cuatro areas prin-
cipales de un negocio: clientes, oferta, infraes-
tructura y viabilidad econdmica. El modelo de
negocio es una especie de anteproyecto de
una estrategia que se aplicara en las estructu-
ras, procesos y sistemas de una empresa (Os-
terwalder y Pigneur, 2011, p. 15).

Acorde a lo expresado por los autores resefiados
lalogica de la empresa estd en consonancia mediante
la conjuncién de elementos que se analizan de mane-
ra individual para luego interrelacionarlos en un cua-
dro, para ser interpretados bajo un enfoque integral,
sistémico. Los pilares de este modelo acorde a Os-
terwalder y Pigneur (ob.cit.) son: clientes o segmen-
to de mercado; propuestas de valor: satisfaccion de
necesidades de los clientes mediante propuestas de
valor o cualidades innovadoras del producto o servi-
cio; canales: de comunicacion, distribucién y ventas
para llegar a los clientes; relaciones con clientes: de
manera independiente en los diferentes segmentos
de mercado; fuentes de ingreso del emprendimiento;
recursos clave: activos necesarios para poner en mar-
cha el negocio; actividades clave: produccion, reso-
lucion de problemas, plataforma; asociaciones clave:
asociaciones externas para materializar el emprendi-
miento; estructura de costos. Se conceptualiza:

Permite al empresario conocer a profundi-
dad la actividad de su negocio y ser creativo
para generar propuestas de valor Unicas para
el cliente o grupo de clientes, haciendo con
ello su camino mas seguro en el transitar por
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el mundo de los negocios (Sarmiento, Garcia y
Hernandez, s/f, p.3).

Es relevante la definicion del lienzo de modelo
de negocio puesto que de este depende el plan de
negocios: “Un plan de negocio es el proyecto empre-
sarial documentado que servird como guia para la
futura implementacion del negocio, considerando
que todas sus factibilidades son favorables, en base
al modelo de negocio establecido” (Lozano, Caicedo,
Fernandez y Onofre, 2019, p. 95).

A través del lienzo de modelo de negocio se logra
plasmar los elementos resaltantes de la organizacién,
describiendo aquellos que le generan valor y éxito, es
una propuesta de negocio para los innovadores:

Una relacion légica entre cada uno de los com-
ponentes de la organizacién y todos los facto-
res que influyen para que tenga o no éxito. A
través de un “lienzo” se detallan desde la idea
de negocios, hasta los diferentes factores que
influirdn en ella al momento de ponerla en

marcha (Ferreira, 2015, p. 71).

El plan de negocios le permite al emprendedor re-
flejar la operacionalizacion del negocio, es la presen-
tacion del proyecto ajustado a las nueve categorias
que le caracterizan. Permite evaluar a futuro si las ac-
ciones ejecutadas se ajustan al mismo, para corregir,
mejorar las desviaciones a las categorias implicitas
en el plan, los cuales son: “se debe detallar tanto la
descripcion de la idea en si misma, como los objeti-
vos a ser alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y
los planes de accién respectivos para lograr las metas
propuesta” (Weinberger, 2009, p.40).

Acorde al planteamiento anterior, el plan de nego-

cios conduce a una hoja de ruta a seguir, asi como a
la planificacién de acciones productivas al inicio y du-

Lisbeth Adays, |pepésito legal: PP201402DC4456

rante la vida econédmica del emprendimiento, con la
finalidad de evaluar el alcance de los objetivos prees-
tablecidos. Proporciona informacién para la puesta
en practica del proyecto empresarial, lo que favorece
la alianza estratégica de conseguir socios y recursos
financieros a través de financiamiento ya que proyec-
ta el comportamiento de la actividad a emprender.

Plan de Negocios

Todo emprendedor tiene que disefar el esquema
0 ruta a seguir en lo que pretende realizar previo a
la materializacién del negocio a través del plan de
negocios que le permita tomar decisiones asertivas
y le permita convertir la empresa bajo la cualidad
de competitiva, el cual se conceptualiza: “El plan de
negocios es el pensamiento con anticipacién, previ-
siony responsabilidad, el plan de negocios es la con-
crecién del pensamiento en un documento util para
focalizar la diferencia del concepto que va a generar
el crecimiento” (Beltran, 2011, p. 23).

El plan de negocios es una herramienta de plani-
ficacion, le permite al emprendedor focalizarse en el
objetivo que desea alcanzar, considerando aspectos
que son clave para analizar y comprender el proceso
a seguir en la consolidacion de la empresa que esta
disefiando, permite la visualizacién del negocio de
manera integral constituye un instrumento que de-
termina la necesidad de financiamiento del proyecto.

En este sentido, se resefa la estructura que valida
todo plan de negocios:”... resumen ejecutivo, descrip-
ciény vision de los productos y servicios que ofrece el
negocio, andlisis del mercado, planeamiento estraté-
gico, estrategia de comercializacion y ventas, analisis
del proceso productivo, analisis econémico financie-
ro” (Andia y Paucara, 2013, p. 81).
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Figura 1.- Estructura de un plan de negocios

OPORTUNIDAD

Descubrimiento de la necesidad
dad y la descripcion del producto

4

Analisis del entorno y de la industria

Reconocimiento de las debilidades, fortalezas y
oportunidades (analisis FODA) evaluando asi el nivel de
aceptacion del plan de negocio.

2

Plan estratégico (vision, mision, objetivos
y estrategia)

Descubrimiento de la necesidad y la descripcion del producto

Sistema empresarial Equipo directivo Recursos
o plan de operaciones y RRHH Financieros

Viabilidad econdmica, técnica,
social y ambiental

Plan de marketing

Fuente: Andia y Paucara (2013).

El plan de negocios revela la concepcidn de la empresa desde la
idea hasta el analisis del entorno tanto interno como externo refi-
riendo su viabilidad técnica, social y ambiental, lo que esboza si se
tienen los recursos necesarios para su sostenibilidad en el tiempo,
por lo que su importancia radica en la consolidacion de un docu-
mento de validacién de informacion econémica financiera necesa-
ria para aquellas empresas de caracter emprendedor.
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Emprendimiento empresarial

Considerar las empresas como unidades de em-
prendimiento implica la creacién de un negocio a
través de la iniciativa de un individuo, por lo que se
requieren niveles de analisis y comprensién a nivel
econdémico y social. Al respecto:

El emprendimiento es el acto de crear un ne-
gocio o negocios con el cual se espera generar
ganancias. Los emprendedores desempefian
un papel clave en cualquier economia, espe-
cialmente por el hecho de que a partir de sus
habilidades y la iniciativa necesaria puedan
anticipar las necesidades de los individuos y
aportar con nuevas ideas en el mercado (Borja,
Carvajal y Vite, 2020, p.184).

El emprendimiento es coadyuvante en el desa-
rrollo econémico puesto que es productor de bienes
y servicios de consumo que son satisfactores de ne-
cesidades del mercado, es generador de empleo, in-
crementan los niveles de productividad, por lo tanto
esta directamente relacionado con procesos de inno-
vacién para la transformacion de ideas novedosas en
negocios, es decir es un factor que le permite tener
un elevado potencial de crecimiento: “La esencia del
emprendedor consiste en identificar la oportunidad y
explotarla, convirtiéndola en un negocio en marcha”
(Duarte, 2007, p. 47). Es necesaria la generacion de
politicas publicas que estimulen el emprendimiento
en cuanto a asistencia en investigacion y desarrollo
(I+D), subvenciones, para que estas unidades empre-
sariales propicien un impacto de aumento en el em-
pleoy consecuente desarrollo social, beneficiando asi
un colectivo:

Lisbeth Adays, |pepésito legal: PP201402DC4456

Al ser las microempresas un segmento impor-
tante dentro de la estructura industrial nacio-
nalyal tenerun granimpacto en el empleo que
se genera, es que se vuelve preponderante im-
pulsar su desarrollo a partir de capacidades de
innovacion y de acceso a tramites eficientes y
de bajo costo que les permita fortalecer su ca-
pacidad competitiva, pues en caso contrario,
se corre el riesgo de estar generando empleo
precario si no hay mejoras en productividad
(Varelay Ramirez, 2019, p. 135).

A lo antes expuesto, se adiciona que los empren-
dedores consideran que sus empresas no son islas
aisladas, lo que refiere que estan intrinsecamente re-
lacionadas con un entorno local, regional, nacional e
internacional, que de alguna manera inciden en sus
actividades y toma de decisiones, de ahi que deben
ser estudiados como aspectos importantes:

Ecosistema de emprendimiento, que correspon-
de al escenario donde se cuenta con la participacion
de estamentos publicos y privados, de la academia
y de los emprendedores. Esta red debe garantizar la
infraestructura y los recursos necesarios para el desa-
rrollo de las actividades de emprendimiento (Uribe,
2017, p. 222).

El emprendedor proyecta su creacién y consoli-
dacién de la empresa en el mercado, lo que hace ne-
cesario considerar un colectivo: “el emprendimiento
aparece como resultante de la capacidad de hacerse
su lugar, de afrontar la mirada de los otros, de tomar
el poder, en suma de persistir en el juego de ser em-
prendedor” (Rodriguez, 2009, p. 113). En este sentido,
los emprendedores tienen unas competencias defini-
das que le favorecen a la conduccion exitosa de su
empresa:

46

Rengifo Avadez | 1SSN: 2343-6212



Modelo de negocio en el emprendimiento empresarial

El emprendimiento como opcién de vida lo
realizan personas que poseen habilidades de
facil comunicacién, capacidad de liderazgo y
actitud positiva para identificar ideas y oportu-
nidades, y que analizan los factores exégenos
(econdmicos, sociales, ambientales y politicos)
asi como los enddégenos (capacidad de dispo-
ner de personas, asi como de recursos mate-
riales y financieros). La “accion emprendedora”
esta orientada al logro de objetivos mediante
la puesta en marcha de un sistema organizado
de relaciones interpersonales y combinacion

de recursos (Salinas y Osorio, 2012, p. 132.

Al relacionar el lienzo de modelo de negocio con
la innovacion o el emprendimiento se puede ma-
nifestar que el primero facilita el analisis y reflexion
de las acciones que pretende desarrollar el segundo
disefnado como una grafica o mapa proporcionando
una visién prospectiva de la idea emprendedora y la
forma en que establece y aporta valor.

Innovacion empresarial

Los emprendedores conciben la idea de su
negocio desde la perspectiva de consolidarse como
innovadores empresariales que les permita caracteri-
zarse bajo la categoria de competitivos. En tal sentido
lainnovacion empresarial estd vinculada a factores de
naturaleza intangible: “la inversién, los procesos de
I+D, el capital humano y sobre todo el conocimiento”
(Scarone, 2005, p.10).

Existen elementos asociados al emprendimien-
to que estan indisolublemente dirigidos al mercado,
bajo la filosofia de generar satisfaccién de las necesi-
dades humanas en virtud de la produccién de bienes
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y servicios, los cuales ameritan su aprehensién para
propiciar valor agregado a la empresa. Entre los as-
pectos relevantes de esta categoria de empresas in-
novadoras se puede discernir:

Las empresas innovadoras buscan cambios,
evolucionan, hacen cosas diferentes, ofrecen
nuevos productos y asumen procesos NUevos
de produccion. Hoy, deben ser innovadoras si
buscan subsistir y diferenciarse de la compe-
tencia para ser mas competitivas, ser conscien-
tes que los productos y los procesos tienen un
ciclo de vida cada vez mas corto (Saldarriaga,
Guzmany Concha, 2019, p. 153).

La innovacién empresarial busca la diferenciacion
mediante procesos novedosos que le permita con-
solidarse en ser oferente de productos y/o servicios
que mantengan un ciclo de vida dilatado, razén por
la cual se permite tener puntos de inflexion que pro-
picien el cambio y la transformacién a través de dar
respuestas a las exigencias de su nicho de mercado.
Considerando un abordaje del tema planteado:

La innovacién, que opera sobre actos creati-
vos en general —inventos o no—, es el proceso
mediante el cual esos prototipos o modelos —o
conceptos o ideas— se integran al mercadoy se
ofrecen como bienes para ser adquiridos por
los clientes. Es convertir una idea en una em-
presa; claro esta, siguiendo los pasos, de idea
a idea empresarial, a oportunidad empresarial,
a plan de empresa y a empresa en desarrollo y
crecimiento (Varela, 2008, p. 263).

La innovacién tiene que ser gestionada como un
proceso que transforma ideas novedosas en acciones
traducidas en bienes empresariales, cuyo objetivo es
mantener la organizacion permanentemente en de-
sarrollo y crecimiento, por ello su integracién y posi-
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cionamiento en el mercado esta relacionada al esta-
blecimiento de una cultura de empresa innovadora.

Conclusion

La adopcién del modelo de negocio de la empre-
sa debe ser del conocimiento de los miembros de la
organizacion ya que de su aprehension se garantiza
el éxito organizacional, ya que permite tener una vi-
sion integral de la institucion que a su vez la concep-
tualiza. En relacion al lienzo este permite visualizar
a futuro la empresa de manera armodnica y holistica
situando la organizacién emprendedora en fuente de
competitividad e innovacién, ajustado a las necesi-
dades del negocio. El lienzo de modelo es relevante
considerarlo en empresas ya que considera los ele-
mentos mas relevantes de una empresa emprende-
dora de una manera sencilla que permite realizar los
ajustes pertinentes en su ejecucion acoplado a los
objetivos planteados. El éxito de la empresa empren-
dedora pende del modelo de negocios cuando refleja
elementos innovadores, de posicionamiento, que le
permite diferenciacion para obtener ventaja compe-
titiva sostenible.
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