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Resumen

La aprobacion por parte de la Fede-
racion de Contadores publicos de Ve-
nezuela, de aplicar a todos los estados
financieros que se emitan,las normas
internacionales de informacion finan-
ciera, ha obligado a los profesionales
a iniciar un proceso de estudio y ana-
lisis de los principios, procedimientos,
politicas establecidas en las normas,
y no generar problemas econodmicos,
financieros, tributarios y legales a las
organizaciones a las cuales presta sus
servicios profesionales. El Objetivo
principal de la investigacion es propo-

ner un Software Educativo (SE) para la
formacion del profesional en contaduria
publica en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. La investi-
gacion esta enmarcada bajo el paradig-
ma cualitativo, aplicada a las ciencias
sociales, de tipo descriptiva, que busca
el desarrollo de un producto tecnologi-
co, es documental y de campo teniendo
como fuente primaria la observacion
directa y la captacion de la realidad.
Como resultado se logro desarrollar e
implantar un software educativo que
sirve para complementar la educacion
del profesional, obteniendo grandes
beneficios para el proceso educativo en

si, al participante le sirve de guia para
medir el grado de conocimiento logrado
de acuerdo a necesidades e intereses o
evaluaciones realizadas, lo cual le ga-
rantizara una educacion activa y partici-
pativa, asumiendo la responsabilidad de
ampliar sus conocimientos para lograr
una mayor eficiencia y éxito en su pre-
paracion y mejoramiento profesional, al
igual sirve como herramienta teorica y
practica para cualquier interesado, para
afianzar los conocimientos para la ope-
ratividad en el area de contabilidad.
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Educational software for the training of
the professional in public counseling in the
international standards of financial information

Abstract

The approval by the Federation of
Public Accountants of Venezuela, to
apply to all the financial statements that
are issued, international standards of fi-
nancial information, has forced profes-
sionals to begin a process of study and
analysis of the principles, procedures,
policies established in the standards,
and not generate economic, financial,
tax and legal problems to the organiza-
tions to which they provide their pro-
fessional services. The main objective
of the research is to propose an Educa-

tional Software (SE) for the training of
the professional in public accounting in
International Financial Reporting Stan-
dards. The research is framed under
the qualitative paradigm, applied to the
social sciences, of a descriptive type,
that seeks the development of a techno-
logical product, it is documentary and
of field having as its primary source the
direct observation and the capture of
the reality.As a result, it was possible
to develop and implement educational
software that serves to complement the
education of the professional, obtaining
great benefits for the educational pro-

cess itself, the participant serves as a
guide to measure the degree of knowle-
dge achieved according to needs and
interests or evaluations. made, which
will guarantee an active and participa-
tory education, assuming the responsi-
bility of expanding their knowledge to
achieve greater efficiency and success
in their preparation and professional
improvement, as well as serves as a
theoretical and practical tool for any
interested, to strengthen knowledge for
the operability in the accounting area.

Keywords: educational software; tra-
ining; information;introduction
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Introduccion

En estudios previos, como el realiza-
do por Urdaneta (2010) en su trabajo
Software educativo (RU) para la for-
macion docente en el uso de las tecno-
logias de informacién y comunicacion,
sirvié como evidencia para describir de
manera apropiada los requerimientos
para la generacion de recursos educa-
tivos digitales y las necesidades a las
cuales puede satisfacer, por otro lado
Pefia (2007), en su articulo publicado
Efectos Tributarios Derivados de la
Adopcion de las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera. Caso
Venezuela, hizo un andlisis y determino
a través de un ensayo hermenéutico, las
consecuencias que la adopcion de las
normas internacionales de contabilidad
tendra para fines tributarios, contables y
legales, razon por la cual es importan-
te y necesario estudiar y evaluar tales
efectos. La Federacion de Contadores
publicos de Venezuela, decidio que to-
dos los estados financieros que se emi-
tan desde enero de 2011, deben estar
presentados bajo las normas internacio-
nales de informacion financiera.

Los procesos de informacion y for-
macion llevados a cabo por los cole-
gios profesionales para abordar esta
situacion, deben atender la cantidad
de profesionales, personas y organiza-
ciones interesadas en dicha formacion,
contando con los recursos financieros,
humanos, educativos y de infraestructu-
ra suficiente para atender a la poblacion
que lo requiere. El uso de un software
educativo para el estudio de las normas
de informacion financiera para pymes,
contribuird a los colegios profesionales
y servird como herramienta de apoyo
para la masificacion de la informacion

relacionada con este aspecto. Para
abordar la realidad con el proposito de
estudiar algun aspecto, se utilizaran de-
terminadas técnicas y procedimientos.
Como dice Fals Borda (1995; p 12),
“las técnicas propias de la investigacion
y accion participativa (IAP) no descar-
tan la utilizacion flexible y agil de otras
muchas derivadas de la tradicion socio-
logica y antropologica”, tales como en-
trevista, encuesta, observacion, recurso
a la documentacion,etc.

Posteriormente a la recoleccion de los
datos por medio de los instrumentos y
técnicas mencionadas, se procesara y se
presentard a cada uno de los involucra-
dos, por medio de informes los cuales
permitira ilustrar, jerarquizar y profun-
dizar el analisis del estudio desarrollado.
Para el analisis se utilizard herramientas
ofimaticas, se realizara un esquema de
la situacion actual de los profesionales
de la contaduria publica, se organizara
una forma adecuada de estudio para las
normas de informacion financiera y sus
variantes mas relevantes y se presentara
el disefio de un software educativo que
contribuya al proceso de aprendizaje de
dichos profesionales.

Materiales y Métodos

La investigacion en razon de su na-
turaleza es de investigacion aplicada,
ya que se enmarca en las ciencias so-
ciales aplicadas por el ser humano en
el contexto del desarrollo de su socie-
dad. Es un estudio descriptivo donde
se selecciona una serie de cuestiones y
se mide o recolecta informacién sobre
cada una de ellas, para asi describir lo
que se investiga. Por el tipo de produc-
to es definida como una investigacion

tecnologica que segin Farci y Bolivar
(2007) “Tiene como proposito la pro-
duccion de conocimientos aplicables
a la produccion de bienes y servicios
para satisfacer necesidades humanas”.
Esta investigacion plantea el estudio de
la necesidad que tienen los profesiona-
les de la contaduria publica de apren-
der sobre las normas de informacion
financiera para pymes, para lo cual se
desarrollara un software educativo. La
investigacion segun la forma de obte-
ner la informacion es documental, esta
investigacion utilizara como fuente de
informacion los documentos generados
por diversos profesionales y gremios de
la contaduria publica, asi como los re-
lacionados al desarrollo de software y
teorias de aprendizaje. La investigacion
se considera como un estudio de campo
ya que la recoleccionde datos primarios
se realiza directamente sobre los invo-
lucrados perteneciente al sector de la
contaduria publica y al gremio que los
agrupa. La investigacion es no experi-
mental, porque se analizara la realidad
de los profesionales en la contaduria
publica sobre el estudio de las normas
de informacién financiera, y transec-
cional porque se tomara un periodo de
tiempo especifico para realizar dicho
analisis.

Revision bibliografica
Software Educativo

Galvis (2001) en el campo educativo,
suele denominarse software educativo
(SE), a aquellos programas que permi-
ten cumplir y apoyar funciones educa-
tivas. En esta categoria entran los que
dan soporte al proceso de ensefianza
aprendizaje como los que apoyan la ad-
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ministracion de procesos educacionales
o de investigacion

Funciones del Software
Educativo

Segtin Ortega y Bravo (2001), plan-
tean las siguientes: Informacion, el
buen software educativo debe ser ca-
paz de informar, esa informacion deben
estructurarse de tal forma que sea facil
de seguir, debe ser ordenada, concisa
y concreta; Instruir, implica orientar,
explicar y promover determinadas acti-
tudes e inculcar ciertos conocimientos;
motivacion, un buen software educativo
bien disefiado, consigue motivar a mu-
chos usuarios a estudiar determinados
contenidos, que en apariencia resultan
fastidiosos opoco estimulantes; por ul-
timo la funcion de evaluacion de forma
compleja, que analizan mas parametros
evaluando de una forma mas adecuada
a la realidad.

Modelo de Disefno
Instruccional PRADDIE

Al modelo ADDIE, he agregado una
fase de pre-analisis. Con la letra “P”, el
acronimo resultante ya es PRADDIE.
Para evitar las limitaciones de un mo-
delo cerrado, las relaciones entre las
etapas del modelo se caracterizan por
reciprocidad mutua, Aunque el disefo
instruccional puede envolverse en un
orden racional y cronologico particular,
también es posible una variedad de se-
cuencias. Otra caracteristica del modelo
es que la evaluacion puede aplicarse a
todas las demas fases. (Rivas 2008).

Descripcion de la metodologia
para el desarrollo de un
Software Educativo

La metodologia es la propuesta por
Peldez y Lopez (2006), consta de una
seric de pasos fundamentales, en los
cuales se toman en consideracion as-
pectos de Ingenieria de Software, Edu-
cacion, Didactica y Disefio grafico,
entre otros. Es importante que el desa-
rrollador de SE planee su producto de
software y considere las caracteristicas
planteadas en cada fase del desarrollo;
ya que la finalidad misma de la meto-
dologia es la creacion de productos
de software creativos, pero que vayan
de la mano con los planteamientos de
una materia, método didactico y tipo
de usuario especifico; porque, no todos
los aprendizajes pueden, ni deben, ser
planteados de la misma forma, ya que
las capacidades de los usuarios varian
segun la edad, medio ambiente y pro-
puesta educativa.

Pasos propuestos para la
metodologia de desarrollo
de SE

Determinar la necesidad de un sof-
tware educativo, el SE debe cubrir los
aspectos primordiales del area o mate-
ria de estudios de que se trate, y que la
necesidad de desarrollar un producto
de software debe permitir al Ingeniero
de Software hacerse de la informacion
y las técnicas didacticas que pudieran
ser empleadas al impartir normalmente
la asignatura. Formacion del equipo de
trabajo nutrido para poder desarrollar
un SE completo, esto debido a que lo
mas importante ya no es solo la infor-
macion, sino que también debe tenerse

muy presente la forma de presentar la
informacion, que en un momento dado
se convierte en conocimiento que debe
ser adquirido por los estudiantes. Anali-
sis y delimitacion del tema para definir
la amplitud del SE.

Se analizan las necesidades presen-
tadas por las personas que requieren el
software, determinandose los objetivos
particulares de trabajo establecer el
ambito de la materia, y determinar los
temas especificos. Estructuracion del
contenido: en este punto de la metodo-
logia, se deben definir los conceptos a
considerar para establecer los conteni-
dos tematicos que se abarcan en el SE.
Eleccion del tipo de software a desarro-
llar: En el momento de elegir un tipo de
software a desarrollar es preciso tener
presente los niveles de complejidad
de las areas de aprendizaje, el uso de
un determinado software puede llevar
unas técnicas de aplicacion implicitas
o explicitas; ejercitacion y practica, si-
mulacion, tutorial; uso individual, com-
peticion, pequeiio grupo, etc. Disefio
de interfaces: La interfaz es un punto
focal, ya que a través de ella se lleva a
cabo la comunicacion entre el usuario y
la computadora. Eleccion del ambiente
de desarrollo:

Es importante que la delimitacion del
campo de aplicacion del SE esté perfec-
tamente definida, ya que cada desarro-
llador debera buscar la herramienta que
le permita involucrar todas las peticio-
nes de los usuarios potenciales. Crea-
cion de una version inicial y Prueba de
campo: La primera version del sistema
debe ser puesta a prueba frente al equi-
po de trabajo para su evaluacion y rec-
tificacion de caracteristicas; asi mismo,
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para verificar que las especificaciones
establecidas en el analisis y disefio fue-
ron respetadas por el desarrollador.

Resultados

Para el resultado sobre la situacion
actual de conocimiento de los profesio-
nales de contaduria publica sobre las
Normas Internaciones de Informacion
Financiera (niif) para pymes, en el gra-
fico N° 1 se evidencio que el 96% de

los encuestados conoce la existencia de
las normas y que esos son los nuevos
principios de contabilidad generalmen-
te aceptados, entre los aspectos que no
identifica claramente se encuentran las
fecha de aplicacion de las normas a los
estados financieros, la estructura o cuer-
po normativo que contempla la normay
las ventajas para una entidad en aplicar
niif para pymes para el reconocimiento,
medicion y presentacion de sus estados
financieros. Cuando se sigue abordando

sobre la situacion actual, el 68% de los
entrevistados manifestd trabajar bajo
relacion de dependencia en las organi-
zaciones en las cuales presta servicios,
de igual forma el 65% de los entrevis-
tados contribuyen en la preparacion de
informacion financiera en la organiza-
ci6n, relacionando su actuar laboral con
su perfil profesional de manera directa e
indirecta, y 75% discute sobre aspectos
relevantes e importantes sobre aspectos
relacionados a la informacion financie-
ray a los estados financieros.

Grafico N° 1. Normas Internacionales de Informacion
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Cuando se indago sobre el conoci-
miento y manejo de términos propios
de las niif pymes, segiin muestra el
grafico N° 2 mas del 50% manifestd no
definir conceptos como costo atribuido,
principio de devengo, valor razonable,

deterioro de los activos, asi como las
diversas secciones que conforman el
cuerpo normativo, se evidencio un alto
grado de desconocimiento por parte de
profesionales, reconocen la existencia
de un nuevo cuerpo normativo, pero no

reconocen de manera apropiada nuevos
términos, principios, procedimientos y
politicas que deben considerarse para el
reconocimiento, medicidon y presenta-
cion de la informacion financiera.
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Grafico N° 2. Conocimiento de términos
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En cuanto a la identificacion la es-
tructura de las normas de informacion
financiera para pymes, la norma esta
compuesta por un solo cuerpo de nor-
mativo que contempla 35 secciones, y
se diferencia de las Niif completas ya
que, las Niif completas tienen una nor-
ma por cada rubro o grupo de partidas.
Las secciones del las Niif pymes, se
pueden agrupar dependiendo el tipo de
rubro y la relacion que guardan una con
la otra, de esta manera se pueden facili-
tar el estudio de las mismas.

De igual forma se determino las nece-
sidades, entre ellas la normativa, ya que
existe la necesidad de que los profesiona-
les de la contaduria publica se formen en
el uso de las Niif Pymes para que puedan
prestar sus servicios de manera optima.
Se identificaron necesidades sentidas,
con la entrada en vigencia por parte de
la Federacion de Contadores Publicos de
Venezuela, los miembros activos del co-
legio profesional a través de sus diversos
comités, decidieron llevar adelante pla-
nes de formacion que ayuden a cambiar

Costo Batssibise Frincipiodel “alar
Atribuible Devengo Razonable
28% 38% 56% 51%
729% 629 44% 4994

la realidad. Igualmente existen necesi-
dades demandadas, en virtud de la can-
tidad de profesionales interesados en las
normas de informacion financiera han
hecho posible la multiplicacion de la in-
formacion y el estudio de la mismatravés
de cursos de capacitacion, charlas, acti-
vidades gremiales etc. Necesidades futu-
ras o anticipadas con la incorporacion de
las TIC en el proceso educativo, contri-
buyendo de manera sistémica a contra-
rrestar algunas de las causas que originan
el problemaque por otro lado sirven de
apoyo en el proceso de formacion.

Las causas identificadas, desde la
perspectiva de los estudiantes, la pri-
mera de conocimientos previos: los
profesionales identifican los principios
de contabilidad generalmente aceptado
y carecen de conocimiento de las nor-
mas internacionales; de motivacion: al
ser normas internacionales las cuales
se deben leer de manera textual para no
caer en interpretaciones diversas, €so
desmotiva la lectura antes de practicar-
la; y otras causas como el tiempo para el

aprendizaje, como profesional, su tiem-
po estd dedicado arelacion laboral que
desarrolla y por ello disponen de poco.

Causas en los docentes: de prepara-
cion, los profesionales que dictan ca-
tedras de contabilidad desconocen la
aplicacion y los cambios generados en
la informacion financiera a causa de las
normas; de compromiso: se identifico
que han disminuido su intensidad en
la docencia porque se encuentran poco
comprometidos a profundizar en la mis-
ma; de motivacion: muchos docentes
profesionales se sienten afectados por
los bajos salarios de la docencia, lo que
afecta su atencion principal que es la de
estudiar y se dedican a otros empleos
como fuente de otros ingresos.

Causas de materiales: Pertinencia
instruccional, las niif pymes son un con-
junto de secciones que deben estudiarse
de manera logica y aplicable, de con-
tenido, las normas son mas especifica-
ciones, pasos y pautas que ciencia en si,
en consecuencia por ser instrucciones,
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muchas veces se perciben repetitivos y
poco atractivos para la lectura y el ana-
lisis; y didactica: no todos los docentes
tienen didactica, los docentes deben
combinar de forma adecuada los recur-
sos, el tiempo, la comunicacion y sobre
las todo las TIC en la educacion.

Para el disefio de un software educa-
tivo para el profesional en contaduria
publica, después de identificado las ne-
cesidades y las causas que lo originan,
se conformo un equipo de trabajo, inte-
grado por expertos en el area de conteni-
dos didacticos, profesionales en el area
de Niif pymes, expertos en informatica
y uso de las TIC en educacion, que per-
mitio trabajar de manera mancomunada
con el desarrollo del prototipo. El tema
de estudio fue delimitado para definir de
forma adecuada el alcance del SE, en
base a las necesidades planteadas por
los usuarios, asi como los contenidos
apropiados definidos por los expertos
del comité de normas del colegio pro-
fesional, los docentes que ejercen como
facilitadores en los cursos del colegios
profesional, otros profesionales que par-
ticipan como facilitadores de contenidos
en el ambito empresarial y en curso de
formacion de forma independiente.

Se determino que el contenido debe
estar estructurado por ocho unidades
tematicas, y cada una de ellas con dos
o tres unidades didacticas, todas orien-
tadas a la construccion de saberes con
un enfoque constructivista, utilizando
el reforzamiento nemotécnico, la ejerci-
tacion, el ensayo error, y las soluciones
deductivas inductivas.

Se utilizo para el desarrollo del SE,
la herramienta Constructor Atenex, es

un poderoso instrumento de creacion
de contenidos educativos digitales; es
una herramienta de autor que se puede
instalar en modo local o en un servidor,
y tiene versiones para sistemas libre o
propietario. Cuenta con un nutrido ni-
mero de platillas predeterminadas y que
se pueden conjugar con recursos digita-
les como video, pdf, imagenes y texto,
asi como generar enlaces a materiales
externos para el diseflo de estructuras de
navegacion tan complejas como desee el
profesor-autor. Se desarrollaron unida-
des didacticas simples y complejas, defi-
nidas con anterioridad por los objetivos
educativos propuestas y las necesidades
educativas a las cuales se le debia dar
respuesta. Una de las bondades de este
gestor de contenidos es su facil uso por
parte de los usuarios finales. Se descarga
desde Constructor en un paquete zip, se
descomprime y se utiliza en modo local
o través de un servidor, ya sea en siste-
ma propietario o libre, haciendo falta so-
lamente contar con un navegador web.

Se logro digitalizar los contenidos de-
sarrollados en el disefio instruccional,
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para iniciar el proceso de interfaces,
que sirve para facilitar la comunicacion
entre el usuario y el SE, se elaboraron
las maquetas de muestra y se revisaron
y discutieron con los diversos equipos
de especialistas, con la intencion de re-
visar los elementos utilizados, asi como
la configuracion de colores, letras, re-
cursos, imagenes y su adecuada com-
binacién, respetando los parametros
establecidos por los autores sobre la
composicion del mismo.

Se cre6 la version inicial el prototipo,
como se muestra en la imagen N° 1 in-
corporando los contenidos, combinando
las actividades, los recursos y las tareas
respectivas, para generar los primeros
avances digitales del SE, por medio de
este prototipo, se iniciaron también las
primeras pruebas de para ser evaluadas
primero el equipo de trabajo y sus cola-
borares que permitan analizar y rectifi-
car aspectos que lo requieran y que no
cumplan con las especificaciones técni-
cas ya definidas o no den respuesta a las
necesidades educativas planteadas.
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Conclusiones

Si estd enfocado en la formaciéon y
aprendizaje, el software educativo, sir-
vié porque combina recursos digitales
multimedia con orientaciones didacti-
cas que ayuda para aprovechar los mo-
mentos educativos y el tiempo disponi-
ble de cada participante. Garantiza una
educacion activa y participativa, asu-
miendo la responsabilidad de ampliar
sus conocimientos para lograr una ma-
yor eficiencia y éxito en su preparacion
y mejoramiento profesional, de igual
forma sirve como herramienta teorica
y practica para cualquier interesado,
ayudando a afianzar los conocimientos
en el area de contabilidad, al participan-
te le sirve de guia para medir el grado
de conocimiento logrado de acuerdo a
necesidades e intereses a través de las
evaluaciones realizadas.

Se incorporo el uso de las tecnolo-
gias de informaciéon y comunicacion a
las experiencias de aprendizaje en las
personas que no son nativas de la tec-
nologia, dando como beneficios, mayor
manejo del lenguaje propio contenido
de las normas, Identificacion de las sec-
ciones que forman parte de la norma y
su cuerpo normativo, descripcion del
proceso de reconocimiento y medicion
de diversos rubros pertenecientes a los
estados financieros, uso de métodos
adecuados para la medicion de partidas
de activos, pasivos, ingresos, egresos y
patrimonio,

Identificacion de términos novedosos
incorporados en la norma, valor pre-
sente, costo atribuido, valor razonable,
deterioro, etc., estimulo en los partici-
pantes a desarrollar un habito de estu-

dio de forma independiente y a su pro-
pio ritmo, Interés en conocer recursos
digitales que faciliten el intercambio de
informacion y mejore la formacion tra-
dicional.
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