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Resumen

La investigacion que se presenta a
continuacién tiene como objetivo prin-
cipal establecer la relacion existente
entre la formacion gerencial para el
emprendimiento como responsabilidad
social de las Universidades Autonomas
Venezolanas. La investigacion reali-
zada es de tipo descriptiva, con un di-
sefio no experimental, y transversal o
transeccional, y se enmarca dentro de la
tipologia de campo. La poblacion esta
constituida por una muestra de sujetos

voluntarios de profesores y estudiantes
de las Universidades Venezolanas. En-
tre los resultados obtenidos se destacan
que la totalidad de los sujetos de infor-
macion encuestados, manifestaron su
disposicion a participar en practicas so-
cialmente responsables que se organicen
conjuntamente entre las universidades y
el sector productivo, asi también que la
mayoria de estudiantes en torno a una
serie de entrevistas aplicadas, demostro
su disposicion a disefiar y participar en
actividades de responsabilidad social
destinadas a ensefiar como emprender
a miembros de las comunidades orga-

nizadas. Para concluir, la investigacion
arrojo la necesidad existente para las
universidades y las comunidades de for-
malizar una alianza estratégica que les
permita comunicarse permanentemente
con la finalidad de establecer actuacio-
nes comunes en beneficio de la sociedad
en general, para promover la creacion de
una nueva conciencia social y el creci-
miento de un nuevo capital, que respon-
da a las necesidades organizacionales en
absoluta sostenibilidad con el ambiente.

Palabras clave: Responsabilidad so-
cial; formacion gerencial; comunidades
organizadas.
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Abstract

The main objective of the research
presented below is to establish the re-
lationship between managerial training
for entreprencurship as a social respon-
sibility of the Venezuelan Autonomous
Universities. The research carried out
is of a descriptive type, with a non-ex-
perimental design, and transversal or
transectional, and is part of the field
typology. The population is constitu-
ted by a sample of volunteers subjects
of professors and students of the Ve-

nezuelan Universities. Among the re-
sults obtained, it is noteworthy that all
of the respondents surveyed expressed
their willingness to participate in socia-
lly responsible practices that are joint-
ly organized between universities and
the productive sectors o also that the
majority of students around a series of
applied interviews, demonstrated their
willingness to design and participate in
social responsibility activities aimed at
teaching how to undertake members of
organized communities. To conclude,
the research revealed the existing need

responsibility of venezuelan universities

for universities and communities to for-
malize a strategic alliance that allows
them to communicate permanently in
order to establish common actions for
the benefit of society in general, to pro-
mote the creation of a new social cons-
cience and the growth of a new capi-
tal, that responds to the organizational
needs in absolute sustainability with the
environment.

Key words: Social responsibility;
management training; organized com-
munities

J. Cob

is, Joyrene Cobis, Hernandez

Deposito Legal: pp201302DC4376 / ISSN: 2343-5984



0o

Vol. 3
septiembre 2016

80

Introduccion

Ante los multiples cambios en el am-
bito tecnologico, econdmico, social y
politico que la sociedad enfrenta dia a
dia surge la necesidad de fortalecer los
procesos de ensenanza-aprendizaje, con
la finalidad de formar individuos que ac-
cedan a un conjunto de saberes y formas
culturales, por medio de las cuales am-
plien, favorezcan y desarrollen sus po-
sibilidades y potencialidades humanas,
para que puedan comunicarse, trabajar
y participar con plenitud en la sociedad
en donde viven, siendo la educacion una
herramienta para la transformacion.

Bajo estas perspectivas de cambio y
capacidad de respuesta, se evidencia un
proceso de retroalimentacion constante,
el cual da lugar a movimientos que en
los disefios curriculares demuestran la
pertinencia del conocimiento, la trans-
versalidad del curriculo y la necesidad
de establecer canales de comunicacion
interactivos; en funcion de las deman-
das de ese entorno.

Es asi como se inserta el presente es-
tudio, basado en el comportamiento de
una muestra de sujetos voluntarios de
profesores y estudiantes de las Univer-
sidades Venezolanas con la finalidad de
suministrar a los futuros egresados una
serie de conocimientos y estimular sus
capacidades para la formacién de em-
prendedores, en atencion a las premisas
para el manejo de herramientas geren-
ciales, como responsabilidad social de
las universidades venezolanas.

En relacion a lo planteado hasta aho-
ra, se considera que el suministro de in-
formacion permite a los individuos par-

ticipantes del proceso, pensar en ideas
oportunas de negocio, las cuales deben
ser analizadas en funcion del contexto y
de la pertinencia de las mismas en aras
de valorar las Tendencias Gerenciales
existentes asi como las oportunidades
y amenazas del entorno, debilidades y
fortalezas de las organizaciones; para
adecuarse a los requerimientos que el
contexto amerita y exige.

Aprender a Emprender

Las perspectivas acerca del proceso de
enseflanza-aprendizaje a lo largo de la
experiencia, han ido evolucionando en
la medida que se introducen nuevos re-
cursos de ensefnanza y el uso de la auto-
pista de la informacion, demostrandose
asi que el saber es relativo. En funcion
de ello se concibe este proceso como
bidireccional, dado que las asesorias y
orientaciones que se ponen en practica
hacen posible que el estudiante asimi-
le en mayor proporcion los contenidos
impartidos, generandose un valor agre-
gado al poner en practica las ideas de
negocio, concebidas en la teoria como
un proceso de aprender a emprender.

Tradicionalmente segin sefala De
Juan (1996) al referirse a la ensefianza
universitaria, la considera como el con-
junto de ensefianza que se da en el mas
alto nivel. Sefala que este proceso, en
este nivel posee unas caracteristicas que
la definen como un proceso de ayuda
para la busqueda, adquisiciéon y cons-
truccion del saber cientifico, asi como
un proceso intelectual que critica estos
conocimientos.

Asi la ensefianza debe tener en cuen-
ta que los alumnos poseen sus propios

supuestos sobre el saber, la ensefianza y
las disciplinas que estudian y que junto
con los profesores son los protagonistas
del proceso, por tanto en la educacion
de adultos, la elaboraciéon del conoci-
miento debe asumirse como un proce-
so compartido entre los protagonistas.
Abordar la actividad docente es una ta-
rea un tanto dificil, ya que su definicion
obedece entonces a multiples determi-
nantes como lo son las ideas, valores,
parametros institucionales, de organi-
zacion, tradiciones metodolodgicas, con-
textos, recursos e incluso implicaciones
de tipo personal, institucional y éticas.

En relacion a ensefiar a emprender,
autores como Drucker referidos por
Cedefio (1999) senalan que en el feno-
meno emprendedor hay tres momentos
importantes:

“El primero es el descubrimiento de
la oportunidad, en la forma de una in-
satisfaccion o una satisfaccion superable
que muestre un grupo meta. El segundo
es concebir un satisfactor -un producto
0 un servicio- aplicable con un adecua-
do costo-beneficio a esa necesidad. El
tercero es la ejecucion de ese segundo
paso para convertirlo en resultados. Es
en este tercer paso donde se observan las
deficiencias tan extendidas que hacen
que claros deseos y propositos no logren
convocar la accion en la intensidad y
calidad necesarias para producir resulta-
dos. Las escuelas de administracion de
empresas se ocupan del primero y del
segundo paso, pero no del tercero”.

Segun lo expresado por el autor, la ca-
pacidad de emprender esta presente en
todos los seres humanos sanos y su per-
feccionamiento consiste en la supresion
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de aquello que la obstaculiza, a través
de una serie de estrategias creativas de
enseflanza, que disipen el paralelismo
entre el acto creativo y el acto empren-
dedor.; ya que emprender requiere com-
binar un acto creativo con una accion
eficaz.

Convergerian entonces como parte
de la labor universitaria el investigar y
el producir conceptos y métodos que
aumenten la posibilidad de que estu-
diantes, empresas, organizaciones e
instituciones, aumenten su capacidad de
accionar con efectividad y eficiencia, se-
gun puntualiza Cedefio (2004). Parece-
ria entonces aceptable, que una sociedad
que ve aumentada su capacidad de in-
novar, de crear, de mejorar sus procesos
de convivencia, ha salido beneficiada
de esa gestion universitaria. Asi se hace
para mejorar fisicamente el ambiente de
una instalacion universitaria, o para ha-
cer mas disponibles las actividades aca-
démicas o mas efectivas las actividades
de evaluacion inclusive, proyectando el
deber ser de la labor docente.

De alli que hasta se establece un mo-
delo de docencia que puede estar ex-
presado en forma explicita o implicita,
y ha resultado particularmente exitoso
al ponerse en practica como estrategia
para la enseflanza especifica, de con-
tenidos programaticos particularmente
para el emprendimiento, en cuyo eje se
presentan diversidad de tendencias ge-
renciales, en los diversos casos practi-
cos, intercambiandose a cabalidad con
las vivencias propias de los individuos
en las diversas organizaciones a las cua-
les pertenecen, enriqueciéndose asi el
proceso que anteriormente se concebia
como unidireccional.

El simple hecho de valorar las dife-
rentes acepciones de la organizacion
permite establecer criterios propios
segun refiere Suero (2007), acerca de
extraer elementos claves para opera-
cionalizar en forma individual, la labor
creativa, lo cual genera en los estudian-
tes un gran esmero en la participacion y
competitividad. De alli la trascendencia
de opiniones acerca de esta estrategia
que demuestran asi, un cambio total en
la concepcion tradicional, en beneficio
tanto de los participantes como de los
facilitadores de ese proceso de aprendi-
zaje en equipos de alto desempefio, ba-
sado en la cooperacion como elemento
clave del trabajo en equipo y de la valo-
racion de las capacidades individuales
y grupales para generar valor agregado,
en las intervenciones en clase.

Formacion de
Emprendedores

Se define emprendedor, como la acti-
tud de busqueda y aplicacion de satis-
factores para necesidades individuales,
grupales o comunitarias segiin Cedefio
(2004), por lo que es comun que flu-
yan interesantes ideas de negocio que
los estudiantes aprovechan al maximo,
bajo una visiéon compartida, que inclusi-
ve relacionan con otras asignaturas y en
lo futuro en sus respectivos sitios de tra-
bajo, bajo la concepcidon de formacion
de emprendedores, lo cual contribuye a
desarrollar la llamada habilidad organi-
zacional de los emprendedores de nego-
cios competitivos, que a juicio de Alizo
et al (2007) se centra en que para los
negocios emergentes es indispensable
desarrollar un conjunto de habilidades y
destrezas que permitiran a los empren-
dedores enfrentar eficazmente todos

los posibles cambios, tanto a nivel del
entorno interno del negocio, como del
entorno externo.

Alizo et al (2007: p.127) establecen
que entre esas habilidades potencia-
les se pueden mencionar: “Sistema de
informaciéon y conocimiento definido
(importantes en las industrias de lineas
aéreas, renta de automoviles, tarjetas de
crédito y alojamiento), habilidad para
responder con rapidez a las condiciones
cambiantes del mercado (toma de deci-
siones modernizadas, tiempos de espera
breves para llevar los nuevos productos
al mercado), habilidad superior en la
utilizacion de Internet y otros aspectos
del comercio, mayor experiencia y co-
nocimientos practicos administrativos
y gerenciales, conocimientos basicos
financieros que permita el desarrollo
de una metodologia estratégica para el
manejo eficiente del ciclo financiero y
economico del negocio”.

Las habilidades referidas y que a jui-
cio de las autoras generan capacidad de
respuesta ante las demandas del entor-
no, pueden fomentarse en el aula de cla-
ses a través del ejercicio en situaciones
reales o casos practicos de estudio, que
mas que una fijaciéon de conocimientos,
permitan trasladar al estudiante como
parte de la solucion del problema, esti-
mulando su creatividad e intelecto.

En relacion a lo expresado, plantea
Cedefio (2004) que ademas de ciertas
actitudes, el emprendedor debe conce-
birse a si mismo como instrumento de
accion, esto es considerar que las cir-
cunstancias no se imponen fatalmente,
sino que es posible y deseable modifi-
carlas en nuestro beneficio o el de los
demas. El emprendedor, frente a las
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nuevas situaciones o circunstancias, se
siente sujeto, protagonista, agente y no
su espectador ni es objeto pasivo ; ha-
ciendo hincapié, en la necesidad de en-
seflar a emprender, al afirmar que en las
escuelas de administracion de empresas
se acomete timidamente el problema
de la busqueda de oportunidades y de
manera mas explicita el de la toma de
decisiones y el de la ejecucion.

Estrategias de Aprendizaje

Los medios utilizados para el proceso
de ensenanza-aprendizaje para promover
el emprendimiento comprenden seglin:

- Suministrar a los estudiantes Biblio-
grafia Actualizada para fundamentar la
teoria. -

- Discusion en clase de ejemplos
vinculados con la teoria suministra-
da previamente, complementada con
ejemplos extraidos de la autopista de la
informacion, INTERNET, asi como de
aquellos de la cotidianidad en empresas
exitosas de la region.

- Se suministra a los participantes una
serie de link o accesos de Internet a tra-
vés de los cuales los estudiantes pueden
consultar, haciendo hincapié en el he-
cho de que toda la informacion que lo-
gre obtenerse es importante y dara lugar
a discusiones o brainstorming.

- Se practica una actividad explorato-
ria, acerca de los tipos de organizacion
que a los estudiantes les gustaria desa-
rrollar, recalcandose la necesidad de es-
tablecer un interés particular, a efectos
de poner en practica las diversas herra-
mientas impartidas en clase.

- Dado el nimero de participantes
(normalmente se inscriben un nimero
mayor a 50 participantes) se sugiere
en cada semestre, manejar estrategias
diferentes. Por ejemplo: Organizacio-
nes que le puedan prestar servicios a
las Universidades, organizaciones con
fines de lucro, organizaciones sin fines
de lucro, organizaciones que atiendan a
una problematica puntual que ellos con-
sideren que atraviesan en el entorno que
los rodea, entre otros lineamientos.

- Las Asesorias luego de cada sesion
de teoria a los diferentes equipos de
trabajo, acerca de la aplicacion de las
diversas técnicas y herramientas impar-
tidas: como disefio de manuales, formas
impresas, etc. Ello con la finalidad de
que al final los estudiantes realmente
puedan presentar proyectos de organi-
zaciones que inclusive ya se han hecho
realidad, producto del emprendimiento
manifiesto; asi como del talento e inno-
vacion de los participantes.

- Para finalizar se aplica la técnica
del seminario. En ella los cursantes de
la cétedra presentan los proyectos de-
sarrollados, en forma participativa, in-
tensificandolas actividades de aula tra-
dicionales a un verdadero intercambio
con actividades extramuros.

Materiales Métodos

La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo, bajo un estudio de campo,
la poblacion estuvo conformada por
una muestra de sujetos voluntarios de
profesores y estudiantes de las Univer-
sidades Venezolanas.

Se disefio un instrumento de recolec-
cion de informacion con una serie de
10 preguntas, el cual se aplico a la to-
talidad de las unidades de informacion
disponibles para un total de aplicacion
de 190 instrumentos.

Analisis de Resultados

En relacion a los resultados obteni-
dos luego de consultar a las unidades
de informacion acerca de la importan-
cia de los conocimientos adquiridos,
las respuestas con el mayor porcentaje
giraron en un (75%) al considerar que
los conocimientos obtenidos en las ca-
rreras cursadas en el area de negocios
(economia, administracion y contaduria
publica) son un pilar fundamental para
fortalecer su aprendizaje en el area de
creacion de ideas de negocios. Estos
resultados estan alineados con las afir-
maciones de Cedefio (2004) al conside-
rar como parte de la labor universitaria
el investigar y el producir conceptos y
métodos que aumenten la posibilidad
de que estudiantes, empresas, organi-
zaciones e instituciones, aumenten su
capacidad de accionar con efectividad y
eficiencia, segun puntualiza.

Asi también, se desprende del analisis
de los resultados en cuanto a los cono-
cimientos obtenidos acerca de aprender
a emprender oportunidades de negocio,
que el 100% de las unidades de infor-
macion, coincidid en poseer conoci-
mientos suficientes para diseflar orga-
nizaciones consonas atendiendo a las
necesidades del mercado.

Estos resultados coinciden amplia-
mente con el estudio realizado por De
Juan (1996) al catalogar la importancia
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de la enseflanza universitaria como ar-
tifice del cambio en las organizaciones.

Los resultados derivados del estudio
coinciden igualmente, con la afirmacion
de Alizo et al (2007), en el razonamien-
to de que debe propiciar se la estimula-
cion a los individuos, en el pensamiento
estratégico y las diferentes alternativas
que puede seguir, una vez que determi-
ne con precision, el concepto de nego-
cio y el ambiente donde este se encuen-
tra inmerso para fomentarlo ya que de
este modo, es quizas el contar con un
basamento so6lido conceptual gerencial
sobre las estrategias de negocios, lo que
podria abrir un abanico de posibilida-
des asertivas para que el nuevo gerente
tenga éxito en su segmento de mercado
potencial.

Conclusiones

Para concluir es importante destacar
que estando enmarcada en los pensa de
estudios en carreras destinadas a los ne-
gocios, es de suma importancia para la
formacion profesional y académica de
los participantes la catedra de Sistemas
Administrativos, dado que los cono-
cimientos adquiridos en ella respecto
a la parte organizacional, son un pilar
fundamental para fortalecer su aprendi-
zaje, segin arrojo el estudio realizado.
En efecto el manejo de herramientas
gerenciales como los organigramas,
manuales administrativos, flujogra-
mas entre otras; le permiten ir toman-
do conciencia acerca de la importancia
de los procedimientos y procesos para
cualquier organizacién, independiente-
mente de su naturaleza y entorno; gene-
rando asi una conciencia de emprender

oportunidades de negocios, en total vin-

culacion con las demandas que el mer-
cado establece para otorgar pertinencia
al conocimiento impartido en las aulas
de clases.

A manera de reflexion

La ensefianza universitaria enfrenta
requerimientos puntuales, que confor-
man parte de su responsabilidad social,
en correlacion con las exigencias que el
mercado laboral manifiesta, en atencion
a la formacion del perfil profesional del
egresado que debe formarse en las es-
cuelas de negocios de las universidades
venezolanas.

Todas las ideas de negocios, deben
ser de exclusiva creatividad de los es-
tudiantes, asistidos por los docentes de
las catedras, orientados bajo un esque-
ma de cooperacion y el establecimiento
de redes que permitan que cada equipo
se enmarque en actividades diferentes
pero que giren en torno a un mismo eje
cognoscitivo.

El solo hecho de desarrollar nombres,
logos, lemas, manuales, flujogramas,
organigramas, mision y vision organi-
zacionales, son indicadores de calidad
en las labores realizadas; lo que a futuro
va a permitir su insercion en el mercado
tanto de empleados como de empleado-
res al poseer orientaciones claras acerca
de la figura del emprendedor como base
de la creacion de organizaciones.
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