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Resumen

El presente estudio se centra en una
investigacion cuyo objetivo fue deter-
minar la importancia de la innovacién
como elemento clave en la educacion,
a través de la ensefianza con b-learning.
La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, considerando una mues-
tra representativa de estudiantes de las
universidades publicas y privadas del
Estado Zulia en Venezuela. Entre los
resultados, se obtuvo que las unidades
de informacién manifestaron la necesi-
dad de incorporar nuevas estrategias de

enseflanza basadas en el b-learning asi
también que debe incorporarse tecnolo-
gia de punta en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en funcion de desarrollar
competencias para la gestion y el ma-
nejo de tecnologias en la formacion
gerencial. Se concluye que es necesario
fomentar las competencias para el ma-
nejo de la innovacion tecnoldgica en la
formacion gerencial, en aras de promo-
ver el desarrollo y consolidacion de la
denominada cultura de innovacion en
las universidades venezolanas para el
alcance de las metas del milenio pro-
puestas por las Naciones Unidas recien-

temente, asi también que se promueve la
inclusion en funcion de abarcar una ma-
yor cantidad de estudiantes atendidos a
través de esta modalidad de estudios. Se
recomienda en tal sentido promover la
incorporacion de tecnologias educativa
de punta, que considere el b-learning
como modalidad de educacion formal,
propiciando asi espacios virtuales para
la enseflanza promoviendo la inclusion.
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sion social; b-learning; estrategias de
aprendizaje inclusivo
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Inclusion in education: teaching with b-learning

Abstract

The present study focuses on a re-
search whose objective was to determi-
ne the importance of innovation as a key
element in education, through teaching
with b-learning. The methodology used
was descriptive, considering a repre-
sentative sample of students from the
public and private universities of Zulia
State in Venezuela. Among the results,
it was obtained that the information
units expressed the need to incorporate
new teaching strategies based on b-lear-

ning, and also that state-of-the-art tech-
nology should be incorporated into the
teaching-learning process, in order to
develop competencies for the manage-
ment and Management of technologies
in managerial training.It is concluded
that it is necessary to promote compe-
tencies for the management of tech-
nological innovation in management
training, in order to promote the deve-
lopment and consolidation of the so-ca-
lled culture of innovation in Venezuelan
universities for the achievement of the
Millennium Development Goals pro-

posed by the Nations. United recently,
as well as promoting inclusion in order
to cover a greater number of students
served through this type of studies. It is
recommended in this sense to promo-
te the incorporation of state-of-the-art
educational technologies, which consi-
ders b-learning as a formal education
modality, thus promoting virtual spaces
for teaching by promoting inclusion

Key words: Innovation; social in-
clusion; b-learning; inclusive learning
strategies
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Introduccion

La transformacion de las organizacio-
nes ante la llamada sociedad de la in-
formacion ha repercutido en todos sus
cimientos, en los que la necesidad de
adecuarse a la velocidad de las tecnolo-
gias 2.0, la interoperabilidad, el teletra-
bajo entre otros retos; generan la nece-
sidad de busqueda de nuevas tendencias
organizativas que faciliten la gestion de
estos procesos.

Estos procesos de cambio los cuales
permean a la cultura organizacional, de-
mandan nuevas tendencias gerenciales,
las cuales requieren nuevos petfiles y
liderazgos capaces de fomentar inno-
vacion en las organizaciones, para ade-
cuarse a los paradigmas emergentes en
entornos cada vez mas competitivos e
inciertos.

Especificamente las organizaciones
demandan comportamientos nuevos,
ante lo cual sugiere Kuczmarski (1997)
que se debe tomar el tiempo suficiente
para calcular la mezcla correcta de los
miembros del equipo, el lider apropiado
para el grupo y las destrezas y habilida-
des necesarias para realizar el trabajo en
las diferentes areas funcionales. En este
sentido es necesario hacer énfasis en
la interaccion de las estudiantes de las
diferentes escuelas con estrategias de
enseflanza del nuevo milenio, centradas
en una verdadera cultura de innovacion.

Es asi como los elementos que se re-
quieren en las organizaciones para ge-
nerar cultura de innovacion, entendido
como todo aquello que los individuos
hacen para generar cosas nuevas, deben
destacarse como determinantes de la

capacidad de cambio, adaptacion, flexi-
bilidad y éxito empresarial en el contex-
to actual, en el cual la capacidad de la
organizacion para el compendio de este
conocimiento, procesos, productos o
servicios innovadores debe ser obra de
un gestor de la innovacion.

Ante lo expuesto surge una interro-
gante ;Existe en la formacion gerencial
que se imparte en las universidades ac-
tualmente una cultura de innovacion?,
cuya respuesta se encuentra en la re-
flexidn que se presenta a continuacion.

Innovacion elemento
novedoso para el colectivo.

Autores como Cadena, Waissbluth
y Solleiro (2000) establecieron que la
definicion de innovacion se asocia a
un proceso que conjuga oportunidades
técnicas con necesidades, integrando un
paquete tecnologico cuyo eje es intro-
ducir o modificar productos, procesos o
servicios, donde subyace un proceso de
comercializacion. Se plantea desde alli
la necesidad de una guia o conduccion
de este proceso en las organizaciones;
el cual requiere de una gestion efectiva.

Sanchez (2008) en torno a la innova-
cioén hace hincapié en que diversas de-
finiciones han ido evolucionando con el
tiempo, por lo que se centra en concep-
tos basicos, entre los cuales destaca el
del Libro Verde de la Innovacion de la
Comision Europea (2005) segtin la cual:

“... la innovacion se considera
como fenomeno para producir,
asimilar y explotar con éxito
una novedad, en las esferas

economico y social, de forma
que aporte soluciones inéditas
a los problemas y permita asi
responder a las necesidades de
las personas y la sociedad...”.

Este planteamiento se asocia a una
concatenacion de acciones bajo la su-
pervision o gestion de quien permite en
si la generacion de la innovacion en las
organizaciones o fomento de una cultura
de innovacioén, por lo que Bijker (2000)
concibe a la cultura de la innovacion
como un proceso negociado socialmen-
te entre una serie de actores o grupos so-
ciales, por lo que siendo un proceso que
genera cambios y complejidad, amerita
de la gestion de la innovacion.

La gestion de la innovacion desde
la época de Roberts (1996) se definié
como la gestion de los recursos, tanto
humanos como econdémicos con el fin
de aumentar la generaciéon de nuevos
conocimientos; la generacion de ideas
técnicas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios o me-
jorar los ya existentes. La orientacion
desde entonces es hacia la generacion
de transformaciones, por lo que se hace
necesario preguntarse acerca de ;como
generar este conocimiento transforma-
dor desde la ensefanza de la formacion
gerencial, entendiéndose esta como la
experiencia, conocimientos, formacion
profesional y caracteristicas personales
de los gerentes desde las universidades?

Como parte de esta reflexion, se hace
necesaria la aprehension de dos tipos de
conocimiento cerca de la innovacion, el
cual abarca tanto el epistemolédgico (de
donde proviene y hacia donde evolu-
ciona la innovacién) y el conocimiento
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pragmatico (habilidades para generar
innovacion).

Particularmente, a juicio de los auto-
res, la insercion del aspecto pragmatico
es urgente en los contenidos progra-
maticos de la formacion gerencial y
de nuevas estrategias centradas en la
interaccion de los estudiantes y partici-
pantes con nuevas modalidades y es-
trategias de enseflanza, presenciales
y semipresenciales; los cuales se han
venido dando con el advenimiento de la
sociedad de la informacion y del cono-
cimiento. A ello responde que institu-
ciones académicas como las universi-
dades tengan como orden prioritario su
transformacion, con el fin de adaptarse
a las nuevas exigencias por ser éstas las
gestoras naturales del conocimiento.

En este sentido la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Ciencia,
la Educacion y la Cultura (UNESCO)
desde 1995 ya habia tomado en cuenta
esta situacion, abordandola en su docu-
mento para el “Cambio y el Desarrollo
de la Educacion Superior” con la pro-
puesta de reconversion universitaria; en
este informe se sefiala la tendencia de la
educacion superior hacia el abordaje de
aspectos tales como: la masificacion del
conocimiento, la diversificacion de las
estructuras, las restricciones financieras
y el uso intensivo de la tecnologia de in-
formacion y comunicacion como herra-
mienta de accion.

Al considerar que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion(TIC) con-
forman el conjunto de recursos y herra-
mientas de orden: técnico, econémico y
humano, utilizados con la finalidad de
facilitar y satisfacer las necesidades de

informaciéon y comunicacion de las or-
ganizaciones en general, pero con mayor
énfasis en las del tipo virtual, Fernandez
(2003) advirtid6 que estas tecnologias
surgen precisamente para coadyuvar en
el proceso de toma de decisiones, ¢ im-
pulsar la flexibilidad, el manejo de las
distancias, la optimizacion del tiempo y
por lo tanto, favorecer la competitividad
y el crecimiento organizacional.

Es asi como la UNESCO en el 2005
en su informe “Hacia las Sociedades del
Conocimiento” plasma el requerimiento
de la construccion de estas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC)
para lo cual insta a los gobiernos del
mundo a ampliar la educacion para todos
y fomentar el acceso comunitario a las
TIC, asi como a mejorar el aprovecha-
miento del conocimiento cientifico com-
partido, en el nivel internacional, para |
avance al desarrollo humano sostenible.

Dos cimientes conforman la sociedad
de la informacion, estas se observan en
el Figura | Figura 1: Elementos de la So-
ciedad de la Informacion Fuente Propia.

La educacion superior en Venezuela
no es ajena a esta realidad de caracter
mundial, donde la tecnologia se presen-
ta como una herramienta dinamizadora
de la transformacion y la virtualidad
dentro de una modalidad que permi-
ta evolucionar de manera rapida hacia
las metas a lograrse, sobre todo en la
funciéon académica por tratarse ésta el
area medular de las universidades; sin
embargo, a criterio de algunos autores
tales como Castell (1998), Rojas y Ara-
pe (1999), Davila y Rojas (2000), esta
evolucion trae consigo cambios tanto
en los procesos que se llevan a cabo en

estas instituciones educativas, como en
la manera de ser gestionados, lo que su-
giere entonces el surgimiento de nuevas
competencias de la funcion gerencial.

Conclusiones

Al realizar el andlisis de los conteni-
dos expuestos, se concluye que es nece-
saria la incorporacion de nuevas estra-
tegias de enseflanza que permitan la
interaccion con las nuevas tecnologias
tanto de docentes como de estudiantes,
de manera tal que le permitan adaptarse
a las nuevas exigencias que trae consi-
go en este particular, la incorporacion
de las llamadas tecnologias 2.0 y otras
que han venido evolucionando; ello con
la finalidad de brindar un adecuado ma-
nejo de los procesos organizacionales y
el fomento de la cultura de innovacion;
mas aun cuando ello integra a los acto-
res sociales en diferentes espacios,

Las universidades han demostrado a
lo largo de su existencia poseer un gran
conocimiento, el cual es requerido por
la sociedad en general, lo que replantea
que este conocimiento sea enriquecido
y actualizado con los nuevos paradig-
mas de hacer la ciencia, ante lo que ha
demostrado el postmodernismo hacer
imprescindible el manejo y la adopcion
de los nuevos escenarios para hacer la
ciencia, la apropiacion de nuevas tecno-
logias; ello para fomentar la inclusion
de los actores sociales.

Asi también es importante destacar
que se hace necesario, la inversion en
nuevos equipos y redes de aprendizaje
fundamentados en las tecnologias vi-
gentes en la sociedad del conocimiento,
en aras de preparar al nuevo individuo.
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