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Resumen

La finalidad de la presente investiga-
cion consistid en analizar el uso de las
TIC como herramienta didactica en la
actividad del docente en instituciones
de educacion universitaria. El tipo de
investigacion fue de tipo descriptiva,
mientras que el disefio fue de campo,
no experimental. La poblacion objeto
de estudio estuvo constituida por 122
docentes de los diferentes Programas
de Formacion de Grado (PFG) de la
Universidad Bolivariana de Venezue-
la, sede Falcon. Como instrumento de
recoleccion de datos se utilizd una en-

cuesta tipo cuestionario utilizando la
escala de Lickert conformado por 34
proposiciones con cinco alternativas de
respuestas, el cual fue validado a través
de la técnica de juicio de experto, mien-
tras que con la confiabilidad se realizd
a través de una prueba piloto aplicada a
un grupo de 18 sujetos utilizandose el
Cocficiente de Alpha Cronbach siendo
el valor obtenido 0.89. Los datos ob-
tenidos fueron presentados por indica-
dor través de estadisticas descriptivas
por medio de frecuencias absolutas y
relativas, asi como las frecuencias acu-
muladas y resultados promedios del

indicador. Los resultados obtenidos

permitieron concluir que los docentes
poseen un buen nivel de integracion,
por lo que se traduce que los docentes
hacen un buen uso de las TIC en su acti-
vidad como un herramienta didactica y
para finalizar se recomendo que la insti-
tucion debe promover la participacion y
organizacion como prioridad en el em-
pleo y la aplicabilidad de las TIC como
herramienta didéctica en las estrategias
educativas.

Palabras clave: Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (TIC); he-
rramienta didéctica
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Use of ict as a didactic tool in activit
teacher in university education institutions

Abstract

The purpose of this research was to
analyze the use of ICT as a didactic tool
in the teaching activity in university edu-
cation institutions. The type of research
was descriptive, while the design was
field, not experimental. The study po-
pulation consisted of 122 teachers from
the different Degree Training Programs
(PFG) of the Bolivarian University of
Venezuela, Falcon. As a data collection
instrument, a questionnaire-type survey

was used, using the Lickert scale con-
sisting of 34 propositions with five al-
ternative answers, which was validated
through the expert judgment technique,
while reliability was carried out throu-
gh of a pilot test applied to a group of
18 subjects using the Coefficientof Al-
pha Cronbach being the value obtained
0.89. The data obtained were presented
by indicator through descriptive statis-
tics by means of absolute and relative
frequencies, as well as the accumulated
frequencies and average results of the

indicator. The results obtained allowed
to conclude that teachers have a good
level of integration, which means that
teachers make good use of ICT in their
activity as a didactic tool and, in the
end, it was recommended that the ins-
titution should promote participation
and organization as a priority in emplo-
yment and the applicability of ICT as
a didactic tool in educational strategies.

Key words: Information and commu-
nication technologies (ICT); didactic tool
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Introduccion

En la actualidad, la gran mayoria de
las universidades hacen uso en menor
o gran medida de las TIC como medio
de interaccion entre los docentes y es-
tudiantes; es por esto que la presente
investigacion surge con la firme inten-
cién de conocer y analizar el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comuni-
caciéon (TIC) como una herramienta di-
dactica en la actividad del docente en la
Universidad Bolivariana de Venezuela,
sede Falcon; tomando en consideracion
que esto ha sido un tema de muchos tra-
bajos de investigacion en el estudio de
las TIC en donde el computador, la in-
ternet como recurso y los software son
considerados como aplicaciones que
interaccionan en el entorno didéctico
siendo indudable el papel importante
que juegan en el proceso de aprendizaje.

La incorporacion de las TIC al pro-
ceso educacional son incalculables los
aportes y beneficios que ellas generan
tanto en el ambito administrativo como
en el académico dentro de los claustros
universitarios. La instrumentacion tec-
nologica es una prioridad en la comu-
nicacion de hoy en dia. Las tecnologias
de la comunicacioén son una importante
diferencia entre una civilizacion desa-
rrollada y otra en vias de desarrollo. En
este sentido las TIC como instrumento
tecnolégico permiten acceder a recur-
sos de interaccion tales como: correo
electronico, ofimatica, registro de cali-
ficaciones (SURUBYV), Aulas Virtuales
(UBV Virtual), entre otros; asi como
también el uso de recursos que permiten
acceder tanto a los estudiantes como a
los docentes de la informacion requeri-
da por ellos a través de la web. Es por

ello que los diferentes recursos que
ofrecen son, sin duda alguna, mecanis-
mos de participacion del estudiante en
las actividades académicas propuestas
y a la vez se convierten en instrumentos
para los docentes, permitiéndoles seguir
y evaluar el progreso del aprendizaje de
los estudiantes en su desempeiio.

De acuerdo con estas premisas, la pre-
sente investigacion tuvo como finalidad
el estudio vinculado con el analisis del
uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) como Obser-
vador del Herramienta Didactica en la
actividad del docente en la Universidad
Bolivariana de Venezuela, sede Falcon;
para ello fue estructurada de la siguien-
te manera: En el Capitulo I se desarrolla
el Planteamiento del Problema, el Obje-
tivo General y los objetivos especificos
conjuntamente con la formulacion de la
problematica y las razones que justifi-
caron su realizacion y la delimitacion
del estudio, en lo temporal, espacial y
tematico.

A continuacioén en el Capitulo II se
expone el Marco Teérico seleccionan-
do como apoyo los antecedentes para
sustentar la investigacion, las bases
teoricas que conceptualizan la variable
objeto de estudio, asi como las dimen-
siones ¢ indicadores analizados, para
posteriormente operacionalizar la varia-
ble objeto de estudio tanto tedricamente
como operacionalmente.

En el Capitulo III se detallan el mar-
co metodologico donde se explica el
tipo de investigacion, la poblacion ob-
jeto de estudio, técnicas e instrumento
de recoleccion de informacion con su
respectiva validez y confiabilidad y el

procedimiento a ser desarrollado para
su ejecucion. El Capitulo IV se expone
el analisis y discusion de los resultados
obtenidos en la investigacion, confron-
tandolos con los fundamentos tedricos
expuestos y los antecedentes del estu-
dio, seguidamente realizar las conclu-
siones y recomendaciones de la inves-
tigacion. Por ultimo, se presentan las
referencias bibliograficas de los autores
consultados y los anexos donde se pue-
den verificar ciertos procesos llevados a
cabo en la investigacion.

Materiales y Métodos

Este tipo de investigacion es Descrip-
tiva, debido a que detalla las caracteris-
ticas mas relevantes en cuanto al uso de
las TIC como herramienta didactica en
la actividad docente en instituciones de
Educacion Superior, basandose en un
estudio sistemdtico de la situacion o
area de interés por medio de la recolec-
cion de datos directamente de la reali-
dad; utilizando como objeto de estudio
la representacion de docentes adscritos
a algunos Programas de Formacion de
Grado en la Universidad Bolivariana de
Venezuela.

En el marco del desarrollo de este es-
tudio, el disefio utilizado esta basado
en una guia, el cual sirve para recabar
y analizar la informacion a fin de alcan-
zar el proposito general, se considera la
investigacion como no experimental,
debido a que la variable denominada el
Uso de las TIC como Herramienta Di-
dactica, se medira en una sola oportuni-
dad y no se manipulard la variable.

La poblacion objeto de estudio de esta
investigacion, estd constituida por un
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total de 122 docentes pertenecientes a
los diferentes Programas de Formacion
de Grado (PFG) que ejercen sus funcio-
nes en la Universidad Bolivariana de
Venezuela; ubicados en la sede acadé-
mica del Estado Falcon, durante el pe-
riodo 2011-ITy 2012-1.

El tamafio de la muestra se calculd so-
bre la base de los criterios de Sierra, B.
(2007) para poblaciones finitas cuyos
resultados son:

Calculo de tamano de la muestra:
4:MNzp=xq
E*WN -1 +4-p=q

N =

Donde:

n: Tamafio de la muestra a calcular

N: Tamafio de la poblacion

Py q: Probabilidades de éxito y fraca-
so (tiene un valor de 50%

cada uno)

E2: Error seleccionado por el investi-
gador (se tom6 como margen

de error: 8%).

o 122
41220 0
m =

. - 6E,TS
8 “jf122-7 +4.0 .0

Pyg= 50
I L

Luego el tamafio de la muestra es de:
69 Docentes.

En este caso particular se selecciona-
ran los profesores adscritos a los Pro-
gramas de Formacion de Grado: Co-
municacion Social, Informatica para
la Gestion Social, Gestion Social para
el desarrollo local, Hidrocarburos y 3
profesores mayores de 50 afios de edad;
estableciendo la cantidad de individuos
necesarios para la muestra.

Fundamentos Tedricos

Uso de las TIC

La conceptualizacion del uso de las
TIC, trae consigo una composicion
de conocimientos que inician con la
descripcion que plantea Martinez, O.
(2008), considerando que las Tecnolo-
gia de la Informacion o Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) se entiende un término dilatado
empleado para designar lo relativo a la
informatica conectada a Internet, y es-
pecialmente el aspecto social de éstos,
ya que las nuevas dice tecnologias de la
informacion y comunicacion designan a
la vez un conjunto de innovaciones tec-
nologicas pero también las herramien-
tas que permiten una redefinicion radi-
cal del funcionamiento de la sociedad;
un buen ejemplo de la influencia de las
TIC sobre la sociedad es el gobierno
electronico.

Del mismo modo las TIC son aque-
llas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan infor-
macion representada de la mas variada
forma. Es un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar for-
ma, registrar, almacenar y difundir con-
tenidos informacionales, algunos ejem-
plos de estas tecnologias son la pizarra
digital (ordenador personal + proyector
multimedia), los blogs, y por supuesto,
la web.

Para la UNESCO (2004), define las
tecnologias de informacion, como un
conjunto de herramientas y recursos

tecnologicos para crear, diseminar, al-
macenar y gestionar informacion. Sefia-
lando ademas que abarcan tres grandes
grupos: basicas, informaticas, y de te-
lecomunicaciones. A continuacion, se
explican cada una de ellas:

1. Tecnologia bésica: Aportan las
bases materiales sobre los cuales se
desarrollan los otros dos grupos. Estas
comprenden la microelectronica y op-
toelectronica.

2. Tecnologia informatica: Compren-
den todo lo relativo a la arquitectura de
los ordenadores, al software, a las tec-
nologias de inteligencia artificial y a las
interfaces.

3. Tecnologia de telecomunicaciones:
Incluye el area de transmision de letras,
imagenes y sonidos, a través de redes de
cables, ondas hertzianas, antenas fijas o
moviles o redes digitales de servicios
integrados.

De acuerdo con lo anterior se dedu-
ce que, en el ambito educativo, las TIC
se estan imponiendo como elementos
didacticos tanto en los recintos univer-
sitarios como en los sistemas de edu-
cacion superior abiertos y a distancia,
aplicandose en la elaboracion de mate-
riales didacticos, exponer y compartir
sus contenidos; propiciar la comuni-
cacion entre los alumnos, profesores
y mundo exterior; elaborar y presentar
conferencias; realizar investigaciones
académicas; evaluar los contenidos pro-
gramaticos; brindar apoyo administrati-
vo, entre muchos usos.

Finalmente, es preciso destacar que
en los recursos instruccionales median-
te el uso de las TIC son, en principio,
ademas de las utilizadas en la ensefian-
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za tradicional las que se derivan de las
herramientas de informaciéon y comu-
nicacion que se pueden utilizar en ese
entorno instrumentando acciones for-
mativas de la evaluacioén entendida, no
s6lo como medicion sino como ayuda y
orientacion de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje.

Alfabetizacion de las TIC

El desarrollo de las TIC requiere de
parte de los ciudadanos la adquisicion
de una serie de competencias para des-
envolverse de forma satisfactoria en la
sociedad actual. Estos referentes descri-
ben lo que se conoce como alfabetiza-
cion digital que tiene como sustrato la
disponibilidad de los equipos y progra-
mas necesarios para su instauracion. En
ese sentido, se prevé que por muchos los
esfuerzos que se realicen para incorpo-
rar el uso de las TIC en los centros edu-
cativos, su concrecion dependera mas
de las actitudes y conocimientos que
tenga el docente que de otros factores.

Tal como lo refieren Gutiérrez O.,
Pérez T. y Rojas C. (2006), sefialan
que la alfabetizacion digital puede ser
evaluada en el contexto universitario
contemplando en diversos entornos en
cada una de las funciones ejercidas por
los docentes de educacion superior, par-
tiendo de esa idea los autores proponen
describir con criterio flexible abierto

e integral al docente universitario en
funcién de sus habilidades y destrezas
digitales con el proposito de aportar ele-
mentos para la gerencia de ese recurso
humano del cual se esperan respuestas
ajustadas a la demanda de la sociedad
de la informacion actual.

Asi mismo los autores afirman que en
Venezuela, el empleo de las TIC ha esta-
do orientado en cubrir las necesidades de
la industria de servicios y comunicacion,
seguida de los usos cientificos y acadé-
micos, lo cual ha conducido en corto
tiempo a la diversificacion de sus aplica-
ciones nacionales y el acceso a la fuentes
internacionales dentro de la red internet.

Tal como lo sefiala la UNESCO
(2008), el docente es la persona que
desempeiia el papel mas importante en
la tarea de ayudar a los estudiantes a ad-
quirir esas capacidades. Ademas, es el
responsable de disefiar tanto oportuni-
dades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que facilite el uso
de las TIC por parte de los estudiantes
para aprender y comunicar. Por esto, es
fundamental que todos los docentes es-
tén preparados para ofrecer esas opor-
tunidades a sus estudiantes. Para ello
desarrollaron proyectos estandares de
competencias en tic para docentes con
el fin de elaborar de programas de capa-
citacion de docentes que posibiliten que
ellos desarrollen competencias en TIC.

Tabla 1. Aplicaciones de la ofimdtica

Herramientas de las TIC

Las técnicas y estrategias de evalua-
cion a través de las TIC emplean téc-
nicas diferentes a las escritas: visuales,
auditivas y multimedias, y afiade herra-
mientas de intercomunicacion tanto sin-
cronicas (chats, pantallas compartidas y
videoconferencias) como asincronicas
(correo electronico, foro de discusion),
entre otros.

Son diversas las tecnologias y ser-
vicios ofrecidos mediante la red inter-
net las cuales se constituyen en herra-
mientas habituales de trabajo, siendo
ademas, empleadas en los procesos de
aprendizaje de manera especifica en la
evaluacion de los contenidos, siendo es-
tas a criterio de Sanchez (2003), Cabre-
ra (2006), Montesinos (2004), Bracho
(2004), entre otros las siguientes:

Ofimatica

De acuerdo a Navarro C. (2005), el
proceso de la informacion es una de las
funciones basicas de la oficina. Com-
prende todo tipo de tratamiento de in-
formacion, como la redaccion de infor-
mes y cartas, la generacion y revision
de documentacién, la adquisicion, al-
macenamiento y recuperacion informa-
cion, el calculo, el analisis de material,
lectura de textos, entre otros.

Tareas comunes cn [a oficina

Aplicacion de Ta ofimitica que Tas resuelve

NICCANOEFAILL ¥ FCCHCCIon TrOCCaninres ae [exXing

Mantenimiento de informacion variada, Base de datos,

Mantenimiento  de  informacion  numérica  gue  requiere de Hojas de clloulos,

actualiraciones.

EXposICIONes ¥ Presentacnes, Software de preseniaciones
Elaboracion de grificas, Giestor de grificos,

Control de la agenda ¢ informacion personal Dhrpanizadones personales.
Comparticion, puesta ¢n comin v colabaracion en equipo Sistema de trabajo &n grupso. "

Fuente: Mavamrs U, (2005 L
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Los autores refieren que con el inicio
de la informatica y los avances y desa-
rrollo de las TIC se han identificados
algunas de estas aplicaciones en la ma-
yoria de las organizaciones, como son
el proceso de textos, hojas de calculo,
graficos estadisticos, etc. A estas aplica-
ciones de uso general se las denomina
software estandar, y son programas que
se pueden adquirir normalmente en el
mercado y que se encuentran dispues-
tos para su uso inmediato sin necesitar
la intervencion de personal informatico.

Paginas Web
(World Wide Web, WWW)

Las paginas web o también denomi-
nadas World Wide Web (telarafia o ma-
rafia mundial), es tal vez el punto mas
visible de internet y en la actualidad
el mas usado junto con el correo elec-
tronico, aunque también es de los mas
recientes. Al respecto, refiere Sanchez,
P. (2005), define la www como una he-
rramienta hipermedia de presentacion,
recuperacion y construccion de infor-
macion cuyo objetivo es proveer acce-
so uniforme, medial y fécil a cualquier
tipo de informacion via servidores de
hipermedias (acceso no secuencial a in-
formacion medial).

El autor antes citado, sefiala que las
paginas web pueden definirse basica-
mente como tres cosas: hipertexto, que
es un sistema de enlaces que permite
saltar de unos lugares a otros; multi-
media, que hace referencia al tipo de
contenidos que puede manejar (texto,
gréficos, video, sonido y otros) e inter-
net, las base sobre las que se transmite
la informacion.

En lo que respecta al ambito educati-
vo, Las pagina web de las universida-
des, sin duda representan una oportuni-
dad para abrir espacios de interaccion,
comunicacion, construccion colectiva
entre profesores y estudiantes en apo-
yo a la actividad docente presencial que
pueden ser utilizada con un s6lido mo-
delo didactico de evaluacion sirviendo
como puente para acceder a medios y
estrategias que pueden motivar y mejo-
rar los aprendizajes de los estudiantes, a
partir de la comprension de las Unida-
des de ensefianza aprendizaje.

Aulas Virtuales

Segtin Rosario, 2006; podemos defi-
nir un aula virtual es una nueva forma
viable de ensefianza que viene a suplir
necesidades, precariedades propias de la
educacion y la tecnologia educativa. Las
organizaciones modernas requieren ac-
tualizar los recursos materiales, y lo mas
importante, la capacidad humana, a fin
de dar respuesta puntual y efectiva a los
nuevos desafios que propone la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento.

El concepto de aulas virtuales ha veni-
do a cubrir el hueco que durante muchos
afios ha tenido la educacion tradicional,
pues ante esta necesidad educativa la
sociedad ha estado inmersa en cambios
tecnologicos de gran magnitud, en el
cual es cada vez mayor el niimero de
personas de todos los niveles socioeco-
némicos que precisan formarse con el
fin de estar a la par de los cambios que
nos rodean, sin que por ello tengan que
adecuarse a los sistemas tradicionales
de formacion que no van acorde con su
vida cotidiana.

Sin embargo, las aulas virtuales no
deben ser solo un mecanismo para la
distribucion de la informacion, sino
que deben ser un sistema donde las
actividades involucradas en el proceso
de aprendizaje puedan tomar lugar, es
decir que deben permitir interactividad,
comunicacion, aplicacién de los cono-
cimientos, evaluacion y manejo de las
clases.

Correo Electronico

El correo electronico o también deno-
minado e-mail (acrénimo de Electronic
Mail), se constituye en un sistema de
intercambio de mensajes entre usuarios
conectados a una red electronica. Este
intercambio de mensajes entre una o
varias personas se produce de forma
asincrona, por lo que no se requiere la
presencia simultanea de los comuni-
cantes. En términos practicos, el correo
electronico es analogo a un servicio
normal de correo, con la diferencia
que cada persona posee una direccion
electronica, para recibir y enviar tan-
to cartas como archivos o documentos
asociados a ésta. En relacion al correo
electronico, Sanchez, P. (2005), plantea
que sirve para enviar mensajes entre
usuarios conectados a la misma red, o
entre usuarios que tienen sus maqui-
nas conectadas a la red internet. De lo
antes expuesto, se comprende que el
correo electronico, permite enviar y re-
cibir mensajes, constituyéndose en un
instrumento disponible y provechoso
para que los docentes envien y reciban
mensajes a los educandos relacionadas
con las actividades asignadas, trabajos,
consultas e informacion general, entre
otros.
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De lo antes expuesto, se comprende que
a nivel educativo, son diversos los usos
que los docentes pueden darle a correo
electronico, siendo estos: tutorias, acti-
vidades didacticas y evaluacion de asig-
naturas; posibilitando esta herramienta la
adquisicion y ampliacion de conocimien-
tos, recuperacion de clases, aclaracion
de dudas, distribucion de evaluaciones,
transferencia de material bibliografico,
entre otros; agilizando, y mejorando la
calidad del proceso global de la ensefian-
za 'y por ende su evaluacion.

Videoconferencia

La videoconferencia es un servicio que
integra imagen y sonido. Segun Barker
(2007), es internet phone mas la imagen
de los dos participantes en la conferen-
cia, se necesita, ademas del kit basico
multimedia, una tarjeta capturadora de
video asi como una micro-camara. Es
una teleconferencia en la cual los partici-
pantes tienen la posibilidad de transmitir
voz, video, datos, imagenes y documen-
tos. Puede ser dividida en dos areas: La
primera videoconferencia grupal o sala
a sala con comunicacién de video com-
primido a velocidades y, la segunda, re-
ferida a videotelefonia, asociada con la
red digital de servicios integrados y a la
comunicacion personal o videoconfe-
rencia a escritorio. Con la videoconfe-
rencia podemos compartir aplicaciones,
intercambiar puntos de vista, mostrar y
ver todo tipo de documentos, dibujos,
gréficas, fotografias, imagenes de com-
putadora, videos, en el mismo momento;
con el fin de crear, visualizar y modificar
archivos de forma simultanea; sin nece-
sidad de que ¢l o los participantes tengan
que trasladarse al lugar en el cual se esté
realizando el evento.

Software educativos o
simuladores

Los software educativos o simulado-
res, son un modelo o entorno dinamico,
facilitan su exploracion y modificacion
a los alumnos, pueden realizar aprendi-
zajes inductivos o deductivos mediante
la observacion y la manipulacion de la
estructura; de esta manera descubren
los elementos del modelo, sus interre-
laciones, y pueden tomar decisiones y
adquirir experiencia directa delante de
situaciones que les resultarian poco o
nada accesibles a la realidad, facilitan el
desarrollo de los reflejos, la percepcion
visual y la coordinacion psicomotriz en
general, ademas de estimular la capaci-
dad de interpretacion y de reaccion ante
un medio.

En la actualidad, han aparecido diver-
sos software gratuitos y demos que se
pueden bajar del internet, gracias a esto
y a las investigaciones realizadas sobre
la incorporacion de las TIC en el proce-
so de ensefianza aprendizaje, presentan
la oportunidad de analizarlos, manejar-
los y aplicarlos en el desarrollo de con-
tenidos especificos en el aula de clases.

Grupo de Noticias
(Newsgroups)

Los grupos de noticias, también de-
nominados newsgroups usenets son fo-
ros o grupos permanentes de discusion
acerca de temas especificos, sobre este
aspecto, Martinez, O. (2008), sefiala
los grupos de noticias o newsgroups,
se basan en el mismo principio que el
correo electronico o listas de distribu-
cién, pero en este caso los usuarios no
reciben los mensajes en sus buzones o

casillas de correo individuales, sino que
utilizan una aplicacion especializada o
un cliente WWW en donde se consultan
las noticias.

Se comprende entonces, que los gru-
pos de noticias pueden definirse como
tablones de anuncios organizados, que
permiten participar en diferentes grupos
de discusion amplios y diversos confor-
mados por cientos y miles de personas
interesadas en discutir sobre un de-
terminado tema intercambiando, para
ello, mensajes entre si a través de la red
internet; el namero de grupos de noti-
cias suele ser en muchas oportunidades
inmenso y muy dinamico, esto debido
a que continuamente se crean nNuUEvos
grupos y se eliminan otros.

Elementos que limitan el Uso
de las TIC

A pesar de los reconocidos poten-
ciales de las TIC para transformas los
entornos educativos, diversos factores
limitan su adopcion, siendo el ambito
educativo donde la insercion de las TIC
ha sido menor o mas lento que en otros
sectores de desarrollo de la sociedad.
Estas limitantes son conocidos como
barreras o factores que obstaculizan la
utilizacion o integracion de las TIC. El
conocer y tomar conciencia de las ba-
rreras es un aspecto fundamental, para
generar las condiciones que permitan
su utilizacion e integracion de la tecno-
logia.

Se comprende entonces, que en el uso
de las TIC existen diversos factores que
obstaculizan su implementacion en el
proceso de herramienta didactica, es-
tando estos referidos principalmente a
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los costos, calidad de acceso, velocidad
de conexion, problemas técnicos que
generan limitaciones con los objetivos
de los programas y proyectos. A conti-
nuacioén, se procede a explicar detalla-
damente los mas representativos:

Aspectos Tecnologicos

Los aspectos tecnologicos, son sélo
una dimensién y a veces, no la mas im-
portante de la seguridad que los usua-
rios atribuyen a las TIC. En realidad, la
seguridad no es un rasgo absoluto, ni un
valor a priori de un site, sino que es una
construccion compleja elaborada por el
usuario, a partir de sus conocimientos
tecnologicos mas o menos vagos; sus
experiencias personales vividas o vica-
rias; las informaciones mediaticas a las
que tiene acceso; aspectos de usabilidad
y disefio del site, entre otros.

En tal sentido, se comprende que los
docentes juegan en este escenario un
papel primordial, desde su trabajo como
formadores, proporcionan a sus alum-
nos los conocimientos basicos sobre la
utilizacion de las TIC; pero sobre todo,
les ensefian cuando, como y dénde
usarlas; asi mismo tienen aplicabilidad
en la evaluacion de los contenidos.

Seguridad

La seguridad en el ambito de las TIC
es un problema de confianza, una segu-
ridad percibida y su traduccion practica
tiene que ver con la confianza atribuida.
Con esta barrera se quiere resaltar que
no todos los esfuerzos por incrementar
la seguridad en el uso de las TIC tienen
resultado positivos cuando se analiza el
retorno de esa inversion tecnoldgica.

En lo referente a la seguridad, como
factor obstaculizador de las TIC en la
evaluacion de los contenidos, es preciso
destacar que los docentes, podrian con-
siderar principalmente los referidos a
la suplantacion, es decir, al acceso por
parte de los usuarios autorizados para
acceder los contenidos evaluados fuera
de las instalaciones o fuera de tiempo,
es decir, no tiene la garantia de que sean
los estudiantes los que realicen las eva-
luaciones.

Lentitud en la Descarga

Los procesos personales que se reali-
zan en los entornos de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC),
tienen un freno adicional en la lentitud
de la conexion. Incluso contando con
tipos de conexion rapidas, los sites tran-
saccionales que se descargan con mu-
cha lentitud pueden generar mayores
tasas de abandonos que aquellos con-
siderados livianos. Al respecto, Guade-
rrama, P. (2005), plantea que un site pe-
sado o lento puede limitar al menos: La
posibilidad de compra compulsiva, la
sensacion de rapidez y simultaneidad,
que son dos rasgos otorgados a las TIC
especialmente al internet, la percepcion
de ahorro de tiempo en la gestion.

Por otra parte, Pinto, C. (2008), sefia-
la que algunos sitios limitan el tamafio
de cada descarga, otros el tamafio que
se puede descargar en un dia desde una
misma I[P y muchos imponen un tiempo
de espera antes de cada descarga. De los
planteamientos anteriores, se compren-
de que el tiempo de descarga se cons-
tituye en una barrera que obstaculiza
su utilizaciéon en la evaluacion de los
contenidos programaticos debido a que

pudiese ser considerado como un fac-
tor de exclusion al favorecer aquellos
estudiantes que dispongan de equipos
de computacion de mayor capacidad,
por otra parte, el tiempo que invierten
los estudiantes en descargar las evalua-
ciones podria generar, en consecuencia
desmotivacion.

Edad

La edad de los estudiantes y profeso-
res se constituye una de las razones por
la cual se resisten a al cambio y mantie-
nen el acceso a la informacion de forma
tradicional. Existen estudios coinciden-
tes entre los cuales destacan los referi-
dos por Guaderrama, P. (2005), Pere,
G. (2008), Schoep, K (2005), los cuales
resefian que la generalizacion del uso de
las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion TIC se ve condicionado
especialmente por la franja de edad de
los usuarios.

Segun los autores antes mencionados,
tener mas de 45 afos y, sobre todo, so-
brepasar los 65, actiia como factor prin-
cipal de ralentizacion en la adopcion de
estas tecnologias. Por el contrario, la
predisposicion mas favorable se con-
centra en los grupos de edad inferior a
45 afios, y muy especialmente por de-
bajo de 25 afios, asi como entre aquella
poblaciéon que ha cursado estudios se-
cundarios completos o superiores.

En el ambito educativo, los docentes
de mas edad parecen tener un menor
nivel de competencias y una mejor ex-
periencia en uso de las TIC, este plan-
teamiento es corroborado por Pinto, C.
(2008), quien sefiala que los profesores
de mas edad no sélo no poseen me-
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nos competencia en el uso de las TIC,
sino que tienen una peor opiniéon de su
utilidad para la educaciéon y perciben
mayores dificultades y obstaculos para
integrarlas en las practicas educativas.
La menor preparacion se traducen en
un uso menos frecuente y variado en
sus practicas profesionales de carac-
ter no docente. Por otro lado, entre los
docentes que nunca utilizan las TIC en
las aulas, se encuentran una proporcion
significativamente alta de profesores
mayor de 50 afios.

Motivacion

Generalmente, los usuarios se sienten
atraidos e interesados por las TIC, ya
que suelen incluir elementos para cap-
tar la atencidon, mantener su interés y,
cuando sea necesario, focalizarlo hacia
los aspectos mas importantes de las ac-
tividades. Por consiguiente y de acuer-
do con, Moreno M. (2006), sefiala que
la funcién motivadora es una de las mas
caracteristicas mas resaltantes, de las
TIC, resultando util para los profesores.
De lo antes expuesto, se comprende que
los alumnos estan muy motivados al
utilizar los recursos que ofrecen las TIC
y la motivacion es uno de los motores

de la evaluacion, ya que incita a la ac-
tividad y al pensamiento. Por otro lado,
la motivacion hace que los estudiantes
dediquen mas tiempo a estudiar.

Presentacion de los Resultados

El proposito de esta investigacion,
es analizar el uso de las TIC como he-
rramienta didactica en la actividad del
docente en la Universidad Bolivariana
de Venezuela, sede Falcon; por consi-
guiente, los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento a la muestra
de la poblacion objeto de investigacion
fueron tabulados para ser analizados en
funcion de los indicadores, dimensio-
nes y variable.

Para ello, se construyeron tablas de
distribucion de medias aritméticas y
frecuencial de las alternativas de res-
puesta seleccionadas por cada sujeto.
Posteriormente, se calculd el porcen-
taje, la frecuencia acumulada y el por-
centaje acumulado como control de los
totales mediante el programa SPSS.

Luego de analizar los resultados de
cada uno de los indicadores de la inves-
tigacion, se procedio a calcular, median-

te estadistica descriptiva, la media arit-
mética de los valores correspondientes
a las dimensiones y la variable objeto de
estudio, con el fin de obtener el apoyo
estadistico necesario y pertinente para
comparar los resultados con las teorias
que sustentaron esta investigacion, a la
vez que se categorizaron segun el ba-
remo ponderado disefiado para tal fin,
lo cual permitira analizar el uso de las
TIC como herramienta didéctica en la
actividad del docente en la Universidad
Bolivariana de Venezuela, sede Falcon.

Una vez estudiados cada uno de los in-
dicadores por medio de las estadisticas
descriptivas en sus medias aritméticas,
analizamos la dimensiéon denominada
Nivel de Alfabetizacion, el cual tiene
una media aritmética de 3,13, eviden-
ciando que los docentes de la Univer-
sidad Bolivariana de Venezuela, sede
Falcon; poseen un moderado nivel de
uso en cuanto al uso de las TIC como
herramienta didactica, tal como lo re-
fiere Isla C. y Martinez E. (2008) en el
cual sefalan que éstas herramientas son
de gran utilidad y permiten a los docen-
tes armar diversos materiales con buena
calidad para evaluar los contenidos de la
asignatura.

Tabla 1. Dimension Nivel de Alfabetizacion

Indicador Fromecdio
“OMimatica 55
Transferencia de Archivos 323
Faginas Web 3,71
Correa Electronico 4,78
Viden Conferencia 1,57
Software o Simuladores 1068
Aulas Virtuales 4,30
CGrupos de Noticias 223
PFromedio General 3,13

Fuente: Navarro (2012)
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Figura 2. Nivel de Alfabetizacion
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Fuente: Navarro (2012)
Evidentemente que los resultados presentados anteriormente en el analisis de datos midieron las caracteristicas de la di-
mension Limitaciones en el uso de las TIC como herramienta didactica y que lo valores para esta dimension (3,14) podemos

categorizarlas como de moderado nivel de uso por parte de los docentes de la UBV.

Tabla 2. Dimension y Limitaciones en el uso de las TIC como herramienta didactica

Indicador Promedio
Aspectos Tecnologicos 3.37
Seguridad 288
Lentitud en la Descarga 2,68
Edad 2,76
Motivacidon 3,86
Recursos Economicos 392
Promedio General 3,24

Fuente: Navarro (2005)

Figura 2. Limitaciones en el Uso de las TIC como herramienta didactica
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Herramienta Didactica

4

3.5 m Aspecios Tecnologicos
3 m Seguridad

2.5 = Lentitud en la Descargs
2 . = Edad

1.5 = Motivacion

u"; -~ = Becuricods Econdmicos
o

Pramedic

Fuente: Navarro (2012)
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En tal sentido, como sefiala Schoepp,
K. (2005), que a pesar de los reconoci-
dos potenciales de las TIC para trans-
formas los entornos educativos, diver-
sos factores limitan su adopcion, siendo
el ambito educativo donde la insercion
de las TIC ha sido menor o mas lento
que en otros sectores de desarrollo de
la sociedad. Estas limitantes se conocen
como factores que obstaculizan la utili-
zacion de las TIC.

Conclusiones

Finalizado los resultados de la inves-
tigacion y tomando en consideracion
los objetivos planteados en este estudio,
se procede a dar repuestas a los mismos
con el fin de analizar el uso de las TIC
como herramienta didéactica en la ac-
tividad del docente en la Universidad
Bolivariana de Venezuela, sede Falcon,
siendo estas las siguientes:

En lo que respecta al desarrollo del
objetivo de la investigaciéon enmarca-
do en determinar el nivel de alfabeti-
zacion con respecto al uso de las TIC
que emplean los docentes como medios
de tecnologias apropiadas de recurso
herramienta didactica, se concluye en
cuanto al indicador conocimientos de
las TIC, que los docentes de la Univer-
sidad Bolivariana de Venezuela, sede
Falcon, poseen un moderado nivel de
conocimientos sobre las TIC teniendo
en consideracion su uso, ventajas y des-
ventajas con respecto al empleo de las
misma como una herramienta didéctica.

En este sentido, cada uno de los in-
dicadores analizados que miden la di-
mension Nivel de Alfabetizacion como
primer objetivo planteado, que los do-

centes de la Universidad Bolivariana
de Venezuela, sede Falcon y de acuerdo
con el baremo establecido, los docentes
poseen un moderado nivel de integra-
cion en cuanto al nivel de alfabetizacion
en el uso de las TIC se refiere.

Correspondiendo con otro de los ob-
jetivos que enmarcan esta investiga-
cion, basado en la identificacion de las
herramientas usadas en las TIC como
herramienta didactica, en cuanto a la
dimension ofimatica se refiere, pode-
mos apreciar que los encuestados ma-
nifiestan estar parcialmente de acuerdo
en que la ofimatica ayuda a comprender
la importancia de las TIC como herra-
mienta didactica y que la misma permite
la evaluacion de la asignatura impartida.

De igual forma se concluye que los
docentes manifiestan para el indicador
transferencia de archivos, que la web
de la universidad o su pagina se pueden
bajar archivos contentivo de la asigna-
tura para facilitar el estudio de los estu-
diantes y coloca en red los contenidos
programaticos, por medio de Aulas Vir-
tuales o guias de estudio para que los
estudiantes los transfieran a sus disposi-
tivos de almacenamiento.

Para el indicador correo electronico,
los docentes manifiestan estar totalmen-
te de acuerdo con la proposicion de uti-
lizar el correo electronico para enviar
archivos o tareas asignadas de la unidad
curricular impartida asi como también
recibir documentos de los estudiantes
en la cual les permiten evaluarlos a tra-
vés de esta herramienta.

Para el Gltimo objetivo especifico de la
investigacion cuyo fin es determinar las

limitaciones en el uso de las TIC como
herramienta didactica en los docentes de
la UBYV, sede Falcon, de acuerdo al in-
dicador aspectos tecnologicos, se tiene
que un grupo de encuestados manifestd
estar parcialmente de acuerdo en poseer
el hardware y/o el software necesarios
para utilizar las TIC como herramienta
didéctica en la unidad curricular y los
conocimientos minimos para de alguna
manera u otra, disefiar las evaluaciones
mediante el empleo de herramientas ba-
sadas en las TIC.

De igual manera se concluye para el
indicador seguridad, un grupo de do-
centes estan parcialmente de acuerdo
en que tienen la seguridad de que las
evaluaciones aplicadas a través de las
TIC son realizadas por los estudiantes
asi como también le generan confianza
los resultados obtenidos en las evalua-
ciones realizadas.

En referencia al indicador proble-
mas nemotécnicos se concluye que los
docentes de las diferentes PFG de la
UBYV, sede Falcon estan totalmente en
desacuerdo en que se tiene la dificultad
para recordar el password o contrasefia
para tener acceso al sistema y que los
mecanismos de protecciéon empleados
les obstaculizan el acceso al mismo.
De igual forma los encuestados estan
parciamente de acuerdo que el tiempo
en que se descargan las transferencias
de los archivos favorece el interés de
los docentes y estima que el tiempo de
descarga de las paginas web consulta-
das desmotiva el interés de los docentes
seguir conectado.

Para el indicador de la edad, los do-
centes encuestados sefialaron estar en
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totalmente en desacuerdo en que la edad
obstaculiza el uso de las TIC como herra-
mienta didactica y a su vez los docentes
de edad mas avanzada se resisten al cam-
bio fundamentados en el uso de las TIC.

Finalmente, en cuanto a la motiva-
cion se aprecia que los docentes estan
totalmente de acuerdo con el plantea-
miento de que el interés en el uso de las
TIC en el proceso de evaluacién motiva
a los docentes el deseo de conectarse al
internet y emplear las TIC como ins-
trumento de evaluacidon, motivan a los
estudiantes a dedicar mas tiempo a la
resolucion de los ejercicios practicos.

Como conclusion, para los indicado-
res anteriores que miden la dimension
denominada limitaciones en el uso de
las TIC, se aprecia y segun el bare-
mo establecido, que los docentes de la
UBY, sede Falcon poseen un modera-
do nivel de integracion en cuanto a las
diferentes necesidades que puedan pre-
sentarse al emplear las TIC.

De las conclusiones anteriores ex-
puestas y de acuerdo con los resultados,
se puede dar respuesta al objetivo ge-
neral de la investigacion, el cual como
se menciond anteriormente, tenia como
proposito analizar el uso de las TIC
como herramienta didéctica en la ac-
tividad del docente de la Universidad
Bolivariana de Venezuela, sede Falcon;
concluyéndose en que la mayoria de los
indicadores presentados, son utilizadas
por los docentes al momento de eva-
luarlos como una herramienta didactica.

Tal como lo refiere en el Anexo E, la
media aritmética de la variable a objeto
de estudio (3.18), obtuvo segun el bare-

mo establecido, que los docentes de la
Universidad Bolivariana de Venezuela,
sede Falcon poseen un buen nivel de in-
tegracion, por lo cual se concluye que
los docentes hacen un buen uso de las
TIC en su actividad como una herra-
mienta didactica.

Sin embargo existen indicadores que
no ayudan a su buen uso, tal como las
paginas web, el uso de video conferen-
cia, grupo de noticias y la edad, estés
incidencias impactan moderadamente
en su nivel de integracion como herra-
mienta didactica.

Teniendo en cuenta el analisis y dis-
cusion de los resultados presentados en
esta investigacion y los objetivos pro-
puestos, podemos concluir lo siguiente:

Se concluye que los docentes de la
Universidad de la Guajira muestran
una predisposicion favorable, con una
tendencia Observador del positiva ha-
cia el uso de las TIC, presentan juicios,
apreciaciones y creencias positivas con
respecto a su uso, reconocen los bene-
ficios de usar las TIC, en el proceso de
enseflanza. Y ademas gestionan y lide-
ran procesos para la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas, mostrando
de esta forma una conducta proactiva y
positiva para el uso de las TIC. Por otra
parte son pocos los docentes que pre-
sentan miedo o resistencia para usarlas.

El indice de alfabetizacion digital es
bajo en conocimientos teodricos, prac-
ticos y experiencia utilizando las TIC,
pues aunque se manejan algunos con-
ceptos como el de pagina web, web-
quest, blog, wiki , videoconferencia,
chat correos electronicos, software edu-

cativo, video tutoriales, simulaciones,
animaciones y presentaciones no se
muestra que existe dominio utilizando
estas herramientas, lo que obedece a
diferentes razones, ya sea por falta de
capacitacion o porque no se tiene poca
experiencia utilizandolas, lo que de-
muestra la falta de experticia y propie-
dad al momento de usarlas.

Ademas no se ha institucionalizado su
uso, los que las utilizan lo hacen bajo sus
propios criterios y necesidades, adicio-
nalmente no se han dispuesto los recur-
sos suficientes para la capacitacion con-
tinua y permanente sobre el uso de TIC.

Apesar que los docentes tienen una
actitud moderadamente favorable hacia
las TIC, el nivel de alfabetizacion en la
mayoria de sus componentes es bajo,
pues solo se tiene conocimientos tedri-
cos del tema, que no son suficientes por-
que estos deben ser complementados
con la practica, dominio, experticia por
parte de los docentes, estos dos factores
mencionados son los que complemen-
tan el nivel de alfabetizacion, lo que se
refleja en que existe un nivel moderado
de integracion de las Tic.

Asi mismo no existe una politica de
integracion organizada, sistematica y
planeada por parte de la universidad,
pues no todos los docentes usan las
TIC, y los que las usan lo hacen de for-
ma técnica y superficial como instru-
mento de trabajo, fuente informativa,
pero sin un sélido planteamiento didac-
tico y sin una integracion en el curriculo
y programacion de aula.

Por lo tanto se concluye que el nivel
de integracion de las Tic encontrado en
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la universidad de la Guajira debe ser
mejorado para alcanzar la correcta in-
tegracion y en consecuencia el uso ade-
cuado de estas herramientas tecnologi-
cas y .de esta manera poder aprovechar
todas las ventajas que estas ofrecen al
proceso de enseflanza — aprendizaje, no
como un fin sino como un medio eficaz
que mejora el proceso.

Una vez presentado los resultados de
esta investigacion y analizadas las con-
clusiones para el uso de las TIC como
herramienta didactica en la actividad
del docente en la Universidad Boliva-
riana de Venezuela, sede Falcon, cabe
considerar y formular efectivamente en
las diferentes instituciones universita-
rias; las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la Universidad
Bolivariana de Venezuela (UBV), sede
Falcon, promueva la participacion y
organizacion como prioridad en el em-
pleo y la aplicabilidad de las TIC como
herramienta didéctica en cada una de
las estrategias educativas que asi lo
requieran; de tal manera que permita
mejorar el rendimiento del estudiante y
que a través de las mismas se use como
un complemento educativo. Estas se
pueden lograr mediante la implemen-
tacion de diferentes programas de in-
duccidn tanto al personal docente como
administrativo.

En lo correspondiente al nivel de al-
fabetizacion con respecto al uso de las
TIC, es recomendable que los docentes
desarrollen la adquisicion y actuali-
zacion de conocimientos en el uso de
las TIC como medios de tecnologias
apropiadas de herramienta didacticas;
para desarrollar tales habilidades y des-

trezas, en este sentido la UBV debera
establecer cursos apropiados con el fin
de lograr las estrategias y el tratamien-
to de la informacion procesada con la
finalidad de crear y desarrollar una me-
todologia de ensefianza como medio de
aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, cabe destacar que se
recomienda a la Universidad Bolivaria-
na de Venezuela y en general a todas las
universidades de educacion universita-
ria, que mantengan equipadas sus insta-
laciones de las tecnologias informaticas
que permitan la implementacion de las
TIC en el proceso de evaluacion como
herramienta didactica en la actividad
del docente.

Se recomienda a los docentes que
deben adquirir las competencias especi-
ficas en cuanto las herramientas se re-
fiere en el manejo y uso de la ofimatica,
transferencia de archivos, correos elec-
tronicos, video conferencia, entre otros,
que les permita disefiar, desarrollar,
construir, validar y producir software
educativo en un area especifica del co-
nocimiento e implementar el funciona-
miento eficiente y efectivo de las Aulas
Virtuales en sus entornos de ensefian-
za-aprendizaje; ya que de esta forma se
garantiza su concordancia con los con-
tenidos programaticos de las unidades
curriculares.
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