Y .

Observador del Conocimiento
Vol.7 N.°1 enero-marzo 2022

Inteligencia colectiva en comunidades
de aprendizaje ubicuo

Zaida Elena, Quiame Ortiz
Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA)
orcid: 0000-0002-3512-7867
quiame@gmail.com
Caracas-Venezuela

Fecha de recepcion: 18-10-2021
Fecha de aprobado: 15-11-2021

Resumen

La inteligencia colectiva en comunidades de
aprendizaje ubicuo es una tendencia educativa para
desarrollar, adquirir y compartir conocimiento; es
una realidad que impacta las estructuras de la educa-
cion universitaria, trastocando sus actores, propues-
tas curriculares, practicas pedagdgicas, pertinencia
de las investigaciones en nuevos contextos globales.
Esta investigacion se basd, en configurar los compo-
nentes practicos que irrumpen en el logro del empo-
deramiento y participacién del aprendizaje ubicuo
para la auto-eco-organizacion de las redes de inte-
ligencia colectiva. Se abordé desde el pensamiento
ecolégico, sustentado en los aportes de las teorias
de sistemas, holistica y ecologica, permitiendo com-
prender los quiebres paradigmaticos que deman-
da la nueva era digital; lo cual constituyo la trama
tedrica organizada en cuatro nodos: eco-sistémico,
aprendizaje en internet, innovacién educativa e in-
teligencia y conocimiento colectivo. La metddica fue

un constante proceso dialéctico de construccién-
desconstruccidon-reconstruccion, por ello, la Netno-
grafia y el Learning Analytics, representan el modo
de abordar y comprender las interconexiones de
comunicacion interactiva, en nuevas escenografias
virtuales que transforman la praxis educativa. Tras
la experiencia de la aplicacién de la Netnografia y la
Learning Analytics como metodologias emergentes
en el analisis de los datos producidos de la “interac-
cion socio-tecno-didactica” de los participantes, se
logré configurar los cinco componentes practicos
que constituyen la teoria emergente en innovacion
educativa denominada “Pedagogia ubicua’, los cua-
les son: 1) Fundamentacion epistémica; 2) Tedrico
y conceptual de la pedagogia ubicua; 3) Constituti-
vo del proceso formativo con pedagogia ubicua; 4)
Metodologia para el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje ubicuo; y 5) Estructura didactica de la
aplicacion de la pedagogia ubicua.
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Collective intelligence in ubiquitous
learning communities

Abstract

Collective intelligence in ubiquitous learning
communities is an educational trend to develop,
acquire and share knowledge; it is a reality that im-
pacts the structures of university education, disrup-
tingitsactors, curricular proposals, pedagogical prac-
tices, relevance of research in new global contexts.
This research was based on configuring the practical
components that break into the achievement of em-
powerment and participation of ubiquitous learning
for the self-eco-organisation of collective intelligen-
ce networks. It was approached from ecological thin-
king, based on the contributions of systems, holistic
and ecological theories, allowing us to understand
the paradigmatic breaks that the new digital era de-
mands; which constituted the theoretical framework
organised into four nodes: eco-systemic, learning on
the internet, educational innovation and collective
intelligence and knowledge. The methodology was a
constant dialectical process of construction-decons-

truction-reconstruction, therefore, Netnography and
Learning Analytics represent the way to approach
and understand the interconnections of interactive
communication in new virtual scenographies that
transform educational praxis. After the experien-
ce of the application of Netnography and Learning
Analytics as emerging methodologies in the analy-
sis of the data produced from the "socio-technolo-
gical-didactic interaction" of the participants, it was
possible to configure the five practical components
that constitute the emerging theory in educational
innovation called "Ubiquitous Pedagogy", which are:
1) Epistemic Foundation; 2) Theoretical and con-
ceptual of ubiquitous pedagogy; 3) Constitutive of
the formative process with ubiquitous pedagogy; 4)
Methodology for the design virtual environments of
ubiquitous learning; and 5) Didactic structure of the
application of ubiquitous pedagogy.

Keywords:
Collective intelligence; ubiquitous learning; netnography;
learning analytics; ecological thinking




La sociedad en red del siglo XXI
se enfrenta a nuevos arquetipos
emergentes y globales que res-
ponden a perspectivas sistémicas,
holisticas y ecoldgicas transforma-
doras, las cuales se distinguen de
los arquetipos tradicionales por
su flexibilidad, adaptabilidad, co-
nectividad y sostenibilidad. Este
nuevo proceso ecolégico de com-
prender la vida, permite irrumpir
las estructuras sociales a partir de
nuevas formas organizativas como
son las denominadas comunida-
des de aprendizaje distintivas por
su capacidad de generar inteligen-
cia colectival. Como refiere Bau-
man (2013), "Vivimos en tiempos
de acelerados cambios sociocul-
turales provocados en parte por
el impacto transformador de las
tecnologias digitales. Son tiempos
liquidos y la educacién requiere
nuevos modelos para construir
una identidad digital" (p.1).

Considerando lo antes mencio-
nado, la situacion actual de la edu-
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Introduccion

progresiva, sin embargo, las uni-
versidades en Venezuela presen-
tan muchas limitaciones en cuanto
a la adquisicion de infraestructura
informatica-telemética, calidad
educativa, los programas necesa-
rios y una cultura web que articule
la actividad académica investiga-
tiva de docentes y estudiantes. Al
respecto, Cobo y Moverac (2011)
manifiestan que: “muchas univer-
sidades fallan en areas como co-
bertura e inclusién, pero también
en aspectos relacionados con per-
tinencia, eficacia, flexibilidad e in-
novaciéon” (p.25).

En relacidon con lo anterior, es
preciso tener en cuenta que la
educacion del futuro poseera una
serie de caracteristicas bdsicas
como son: a) Realizada en cual-
quier momento; b) Ejecutada en
cualquier lugar; ¢) Personalizada,
respetando los ritmos, estilos de
aprendizajes, e inteligencias mul-
tiples; d) Aprender nuevos cono-
cimientos y asimilar nuevas ideas

soluciones; g) Reunir y organizar
hechos; (h) Realizar comparacio-
nes sistematicas; i) Identificar y
desarrollar soluciones alternativas;
y por ultimo j) Resolver problemas
de forma independiente (Cabero,
2007:15).

Es decir, que para que los acto-
res de las universidades desarro-
llen estas caracteristicas basicas,
deberan tener una serie de poten-
cialidades con las cuales ser capa-
ces de transformar su aprendizaje.
Se trata de instituciones inteligen-
tes, flexibles, auto-eco-organiza-
das? y reflexivas que se adapten a
un ambiente modificable, donde
los equipos de trabajo se incorpo-
ran en redes colectivas, colabora-
tivas, creativas y resoluctoras de
problemas. Estas redes colectivas
son potencialmente constructo-
ras de un pensamiento critico, sis-
témico, holistico y autoreflexivo
con una visién de vida planetaria
y ecologica, con base en un pro-
yecto de ética y ciudadania digital

caciéon universitaria y sus perspec- rapidamente; e) Tomar nuevas (Fernandez, 2010:39).

tivas de desarrollo evidencian una iniciativas y ser independiente; f)

tendencia hacia la virtualizacion Identificar problemas y desarrollar

1 La inteligencia debe ser comprendida aqui en su sentido etimoldgico, es decir trabajar en conjunto (inter legere), como punto de unién

no solo de ideas sino también de personas, “construyendo la sociedad". Se trata de un enfoque muy general de la vida en sociedad y de su futuro
posible alrededor del aprendizaje reciproco, de la sinergia de las competencias, de la imaginacién y de la inteligencia colectiva que abre inmensas
perspectivas en la profundizacién de las practicas democraticas de las interacciones sociales en la red (Lévy, 2004:17,46).

2 El principio de auto-eco-organizacion (autonomia/dependencia) es un elemento del pensamiento complejo, es vélido para todo ser vivo
que, para guardar su forma (perseverar en su ser), debe auto-producirse y auto-organizarse; gastando y sacando energia, informacién y organiza-
cién del ecosistema en donde existe. Dicho ser vivo debe concebirse como un ser auto-eco-organizador, ya que la autonomia es inseparable de la

dependencia. Morin (1999).
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En este orden de ideas, el con-
texto problematizador de esta in-
vestigacion se abordard a partir
del potencial que evidencian las
comunidades de aprendizaje ubi-
cuo3, como nuevos entornos edu-
cativos para la interaccién de la
inteligencia colectiva y la articula-
cion ecolégica de redes de conoci-
miento y transformacién universi-
taria, promoviendo de esta manera
la produccion de conocimiento e
intercambio de saberes y partici-
pacion de estrategias innovadoras
en funcién de los nuevos paradig-
mas emergentes en contextos vir-
tuales mediante la integracion de
las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC’s) en la docen-
Cia, la investigacion y la extensién.

En este contexto, en julio de
2016, la autora emprendié un pro-
yecto de innovacion educativa y
tecnolégica denominado: Redes
virtuales de conocimiento en co-
munidades de aprendizaje ubicuo,
dirigido en principio a los partici-
pantes del programa de Maestria
en Tecnologia Educativa del pe-
riodo académico 3-2016 de la Uni-
versidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional (UNEFA), para dar res-

puesta desde la praxis educativa
como docente, en la que se cues-
tiono: jCuales son los componen-
tes practicos que irrumpen en el
logro del empoderamiento y par-
ticipacion del aprendizaje ubicuo
para la auto-eco-organizacion de
las redes de inteligencia colectiva?
Se abordé desde el pensamiento
ecolégico, sustentado en los apor-
tes de las teorias de sistemas, ho-
listica y ecoldgica.

Esta incognita y la vinculacién
de la misma se corresponde a la
necesidad de busqueda de nue-
vos modelos educativos que fun-
damenten el aprendizaje ubicuo e
induzcan a los actores que hacen
vida en la instituciones educativas
universitarias (IEU), a que usen de
manera 6ptima, eficaz y eficiente
las herramientas tecnoldgicas dis-
ponibles en la Web social; esto con
el fin de conformar redes de co-
munidades de aprendizaje ubicuo,
mediante interacciones de inteli-
gencia colectiva para una organi-
zacion ecolégica de redes virtuales
de conocimiento y transformacién
universitaria, tal como: la masifi-
cacion de la educacion a nivel de
pregrado y postgrado, reutiliza-
cion de los espacios fisicos, auto-
nomia, flexibilidad, independencia

y libertad del auto- aprendizaje del
estudiante. Esto converge en una
reflexién sistémica, creativa, critica
y holistica sobre la praxis educati-
va y la gestion del aprendizaje de
un modelo educativo tradicional,
estatico y anacronico que debe
innovarse ante un nuevo contexto
educativo que demanda las nue-
vas tendencias de generacion de
conocimiento en una sociedad in-
terconectada mediante una cons-
tante interactividad producida por
ciudadanos digitales organizados
en entornos de aprendizaje per-
sonal que desarrollan inteligencia
colectiva en respuesta a los reque-
rimientos que demanda la socie-
dad en red.

En funcién a este proyecto, se
origina el proposito de este estu-
dio el cual fue configurar los com-
ponentes practicos que irrumpen
en el logro del empoderamiento y
participacién del aprendizaje ubi-
cuo para la auto-eco-organizacion
de las redes de inteligencia colec-
tiva, a partir del pensamiento ho-
listico, ecoldgico y sistémico. Vale
destacar, que para la comprension
del empoderamiento y la partici-
pacion del ciudadano digital en las
nuevas modalidades de aprendi-
zaje virtual, se requiere la incorpo-

3 El aprendizaje ubicuo en su denominacidn en inglés u-learning, es la formacién ubicua, disponible en distintos entornos al mismo tiem-
po, lo cual permite al participante recibir e incorporar contenido en cualquier momento y lugar en que se encuentre. Vela A, (2019, junio, 16).
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racion de las tecnologias de apren-
dizaje y conocimiento (TAC’s) y
tecnologias de empoderamiento y
participacién (TEP’s), que concibe
la complejidad del cambio e inno-
vacién educativa de aprender de
manera constructiva, colaborativa,
creativa, participativa y conectiva
en la auto-organizacién de ecolo-
gias de aprendizaje en redes vir-
tuales de inteligencia colectiva.

Asi mismo, se consider6 abor-
dar el aprendizaje ubicuo a partir
de la conformacion de entornos
de aprendizaje personal (PLE),
como un ecosistema de interac-
cion social colectiva, que expresa
una realidad compleja en la articu-
laciéon de multiples elementos (co-
munidades, contenidos, entornos,
ciberespacio, interrelaciones, he-
rramientas digitales, y dispositivos
tecnolégicos, entre otros) y de co-
municaciones sincronas y asincro-
nas que las configuran en espacios
que funcionan para educar, sociali-
zar, compartir, orientar y culturizar
en la busqueda de conocimientos
concatenados con diferentes disci-
plinas fundamentadas en los pre-
ceptos de los procesos concebidos
en lared.

El desarrollo de la investigacion
se justificd, de acuerdo con lo esta-
blecido en los Objetivos Historicos
Ne 1y 2 del Plan de la Patria 2019-
2025. A continuacion, se especi-
fican: el Objetivo Histérico N° 1:
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Defender, expandir y consolidar el
bien mas preciado que hemos re-
conquistado después de 200 afos:
Independencia Nacional; con base
en el Objetivo Nacional: 1.6. Desa-
rrollar nuestras capacidades cienti-
fico - tecnoldgicas vinculadas a las
necesidades del pueblo, susten-
tado en los objetivos estratégicos
y generales de los puntos: 1.6.2
(1.6.2.7; 1.6.27.1) 1.63 (1.63.2;
1.6.3.2.1). El Objetivo Historico N
2: Continuar construyendo el so-
cialismo bolivariano del siglo XXI,
en Venezuela, como alternativa al
sistema destructivo y salvaje del
capitalismo y con ello asegurar “la
mayor suma de felicidad posible,
la mayor suma de seguridad so-
cial y la mayor suma de estabilidad
politica” para nuestro pueblo, con
base en el Objetivo Nacional 2.3:
Construir una sociedad igualitaria
y justa garantizando la proteccién
social del pueblo; sustentado en
los objetivos estratégicos y gene-
rales de los puntos: 2.3.10(2.3.10.1;
2.3.10.1.3; 2.3.10.8; 2.3.10.8.2 y
2.3.10.8.3).

Cuyos objetivos nacionales,
estratégicos y generales se articu-
lan en la apropiaciéon y masifica-
cién del componente tecnolégico
en la configuraciéon de enfoques
emergentes en el componente
pedagdgico, que permiten forta-
lecer los programas de formacion
en centros educativos, institutos

Inteligencia colectiva en comunidades de aprendizaje ubicuo

T~

técnicos y universitarios, asi como
los postgrados orientados al uso
y desarrollo de las TIC's, basadas
en tecnologias libres y estandares
abiertos; el logro de ello, se haria a
través de la creacién de un plan de
formacién especial de apropiacion
del conocimiento para el desarro-
llo, produccién y buen uso de las
telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion.

Ademas, se inserta en los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) planteados y aprobados en
la Agenda 2030, efectuada el 25 de
septiembre de 2015 por la Asam-
blea General de las Naciones Uni-
das. Entre ellos se mencionan: el
objetivo N° 4. Garantizar una edu-
cacion inclusiva y equitativa de ca-
lidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para
todos, para el cual se hace referen-
cia la meta 4.3. Asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza uni-
versitaria y el objetivo N° 9. Cons-
truir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion in-
clusiva y sostenible y fomentar la
innovacion, para el cual se hace
referencia la meta 9.c. Aumentar
significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los pai-
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ses menos adelantados de aqui al
2030 (Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2015:1-2).

Para efecto de este contexto,
es relevante precisar el reconoci-
miento que se hace de la impor-
tancia de la educacién secundaria,
técnica-profesional y de la educa-
cion superior para la generacion
de nuevo conocimiento, la inno-
vacion cientifica, tecnolégica vy
para el avance socioeconémico de
nuestras sociedades. No obstante,
esta distincion es posible solo si,

las autoridades de las IEU, formu-
lan politicas curriculares a través
de un enfoque interdisciplinario y
holistico, centrado en el aprendi-
zaje activo, contextualizado, trans-
ferible y autbnomo, con practicas
pedagdgicas inclusivas y transfor-
madoras, que consideren vinculos
con las dimensiones de la vida,
maximicen el uso de las tecnolo-
gias de la informacién y de la co-
municacion (TIC), e incluyan temas
relevantes de la sociedad global,
interconectada, digital y dindmica
(Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura,2017:1).

Esta concepcion permite, en-
riquecer el aprendizaje en el que
se desarrolla la educacion virtual
del futuro; esto motiva a la aper-
tura de nuevos escenarios o ten-
dencias de aprendizaje virtual. En
la siguiente figura 1, se muestran
las ideas claves de investigaciones
precedentes para el desarrollo de
comunidades virtuales de apren-
dizaje en un modelo educativo de
entornos de aprendizaje personal
(PLE), asi como las aplicaciones e
interacciones sociales.

Figura 1.- Claves de las investigaciones presentadas
para el desarrollo de comunidades virtuales de aprendizaje ubicuo
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Plantillas infograficas. En: https://www.presentationgo.com
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Desde estas perspectivas, sefa-
lados por los autores en la figura 1,
es preciso sistematizar los referen-
tes tedricos y conceptuales en cua-
tro“nodos tedricos medulares” que
fundamentan la vision epistémica
de la investigacioén: 1) Eco-sistémi-
co, comprende la teoria general de
sistemas, holistica y ecoldgica; 2)
Aprendizaje en Internet, abarca las
teorias psicosocioldgicas que con-
forman el aprendizaje en red: en-
tre ellas se encuentran, la teoria de
cognicion distribuida, el construc-
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tivismo social y el conectivismo;
3) Innovacién Educativa, que con-
tiene definicién de la innovaciéon
educativa, tipos de innovacion,
gestion del conocimiento, apren-
dizaje invisible, los PLE, comunida-
des virtuales, plataformas virtuales
(LMS-Edmodo), los MOOC y por
ultimo la 4) Inteligencia y conoci-
miento colectivo, comprende las
tendencias emergentes que cons-
truyen las comunidades virtuales
de aprendizaje ubicuo, inteligen-
cia multiples, competencias digi-

tales, taxonomia de bloom digital,
inteligencia colectiva, hipermedia-
les, conocimiento colectivo en la
Web ecoeducativa entre otros.

En la siguiente figura 2, se pre-
senta los cuatro nodos tedricos
medulares, en la cual se resumen
las claves tedricas aportadas por
investigadores, tedricos y espe-
cialistas con amplia trayectoria en
el ambito educativo convencional
y virtual correspondiente a cada
nodo tedrico.

Figura 2. Claves tedricas medulares vinculadas con la investigacion

CLAVES TEORICAS MEDULARES

VINCULADAS CON LA INVESTIGACION

Fuente: Elaborado propia de la autora (2020:158)

Disefiada con herramientas Powert Point, Window - Oficce vs.16
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En concordancia con las claves
tedricas medulares relacionadas
en la figura 2, las cuales se vincu-
laron con el propdsito del tema
en estudio; se reconocié la com-
plementariedad de las diferentes

visiones y experiencias educativas
de los actores o ciudadanos digi-
tales que conviven en las comu-
nidades virtuales de aprendizaje.
Aunado a estas diferentes visiones
y experiencias en la siguiente figu-

Figura 3. Vision episitémica de la investigaciéon

ra 3, se concibe cobmo se ha venido
gestando en el tiempo los cambios
paradigmaticos necesarios para
dar respuestas a situaciones e in-
vestigaciones de origen social.
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Considerando la sistematiza-
cién de la informacion en la figura
3, se comprende la disrupcion pa-
radigmatica, desde la famosa frase
Aristotélica (A.C) “el todo es mas
que la suma de sus partes” es decir,
el énfasis sobre las “partes” se ha
denominado mecanicista, reduc-

cionista o atomista (pensamiento
cientifico); mientras que el énfasis
sobre “el todo” recibe los nombres
de holistico, organicista o ecol6-
gico (pensamiento sistémico); por
ultimo, en esta corriente paradig-
matica toma importancia la pers-
pectiva holistica y ecoldgica (pen-

—@

samiento ecoldgico), el cual se
caracteriza de “complejidad eco-
sistémica’, tal como lo afirma Mo-
rin (1999:20) que la “complejidad
es el tejido en conjunto”; en otras
palabras, se orienta hacia la rela-
cién inseparable entre el individuo
y el medio, el orden y el desorden,




el sujeto y el objeto, el docente y
el estudiante, el yiny el yang y a
todos los demas tejidos que rigen
los acontecimientos, acciones, las
interacciones y las retroacciones
que tejen nuestra realidad; desde
los principios de la teoria general
de sistemas y la teoria holistica, de
tal forma que sea posible el ana-
lisis de las interacciones entre los
diferentes entes, con el objetivo
de descubrir las causas que gene-
ran un problema, para llegar a las
metas alternas propuestas (Ca-
pra,1996:37-55).

Lo expuesto anteriorme, per-
mitié concebir la postura episté-
mica en el desarrollo de la presen-
te investigacion, fundamentada
en las ideas propuestas por los
bidlogos organicistas durante la
primera mitad del siglo XX, que
contribuyeron al nacimiento de la
perspectiva sistémica, holistica y
ecoldgica, las cuales han genera-
do una nueva manera de pensar
denominado “pensamiento ecolé-
gico” en términos de conectividad,
relaciones, espacio y tiempo.

Metodologia

Se considera el método de la
etnografia virtual, el cual se centra
en reconocer a Internet como “ar-
tefacto cultural” y también como
“expresién de cultura’, donde se
puede ubicar el verdadero sentido
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de la tecnologia en nuestra socie-
dad; lo cual conllevo a tomar en
cuenta la relacion entre el ciberes-
pacio y la etnografia (Hine, 2004:
22). Vale destacar, que la etnogra-
fica virtual ha sido desarrollada
para entender la realidad social
que se esta produciendo en el ci-
berespacio, a partir de las denomi-
naciones utilizadas por diferentes
autores para clasificarla; entre los
que hablan de “netnografia” se en-
cuentran: (Sa, 2002; Braga, 2006;
Montardo y Passerino, 2006; Ko-
zinets, 1997); “etnografia virtual”
(Hine, 2000, 2012; Flick,2009); et-
nografia online (Markham, 2005) o
“webnografia, ciberantropologia”
(Vazquez, 2008), entre otros; mé-
todo que permite construir el co-
nocimiento acerca de las multiples
relaciones existentes y los meca-
nismos de intercambio que se dan
entre las interacciones de una serie
definida de elementos (individuos,
grupos, organizaciones, paises e
incluso acontecimientos). Por tan-
to, se presenta como una de las
metodologias mds exitosas para
la descripcion y analisis de las es-
tructuras sociales en la red (Fresno,
2011:59).

Es por ello, que para el proceso
metodolégico de la investigacion
se tomo la denominacion de “Net-
nografia’, neologismo formado
por las palabras (net + etnogra-
fia) acunada por Robert Kozinets
(1997) a mediados de la década

Inteligencia colectiva en comunidades de aprendizaje ubicuo

de los 90. Sus raices se ubican en
la etnografia y el estudio de gru-
pos, comunidades como campo
de investigaciones enfocadas en
las comunidades de internet; esta
disciplina se fundamenta en los
métodos y técnicas propias de la
sociologia y la etnografia. De esta
manera, la“Netnografia” es una va-
riante que surge de la etnografia,
es decir, se ocupa solo de las cultu-
ras que se generan a partir del uso
de las tecnologias. Por otra parte,
representa el modo de abordar y
comprender la evolucién y difu-
sion de la tecnologia educativa, la
formacion virtual y el uso de In-
ternet como conexiéon multi-canal
del aprendizaje, en nuevas esce-
nografias educativas de interaccio-
nes complejas en comunidades de
aprendizaje ubicuo.

Asimismo, es importante indi-
car, que el método netnografico se
apoyara en la metodologia emer-
gente denominada “Analitica de
Aprendizaje”en sus siglas en inglés
(Learning Analytics - LLAA) para el
analisis y presentacién de la infor-
macion. Cabe destacar, la Analitica
de aprendizaje es considerada una
metodologia holistica, pues inte-
gra los elementos y relaciones, asi
como sistemas y contextos en que
se inscribe en las interacciones de
los ciudadanos digitales que se
dan en la red.
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El diseno metodoldgico, con
base en el estudio netnografi-
co o etnografia virtual (Rodri-
guez,2014:109), es un método
interpretativo donde el dato se
expresa de manera cualitativa
y cuantitativa logrando la com-
plementariedad, adaptado a las
complejidades del mundo social
contemporaneo y mediado com-
pletamente por la tecnologia (in-
ternet, ciberespacio, aplicaciones
web, servicios online, entre otros).
Ello permitié entender la realidad
social que se esta produciendo en

el contexto online, donde millones
de ciudadanos digitales conviven
en colectivo, se expresan e inte-
ractuan a diario en el ciberespacio;
proporcionando la creacién de nue-
vas comunidades y en este caso, de
comunidades virtuales4 de apren-
dizaje ubicuo como un nuevo es-
pacio de compromiso y conexion
para conformar relaciones perma-
nentes de aprendizaje. (Rheingold
(1993) citado por Hine (2004:54).

Por su parte, el método net-
nografico se construy6é de acuer-

Figura 4. Acciones del Método Netnogrifico

ACCION 1. DEFINICION  ACCION 2. IDENTIFICACION  AC
- SELECCIOM

Ok 3. CHESERVADCION

RN TICIPRLION

ACCION 4, AMALISIS DE

do con la propuesta de Kozinets
(2010), pero reconfigurandolo a la
realidad investigada. En la siguien-
te figura 4, se ilustra el complexus
de acciones que permitiran regis-
trar las evidencias de las interrela-
ciones obtenidas en la Comunidad
Virtual de Aprendizaje - Diseno
Curso en Linea del periodo aca-
démico 3-2016, estructurada en
la plataforma tecnoldgica educati-
va Edmodo.com del programa de
Maestria en Tecnologia Educativa
de la UNEFA (Sede Chuao).

ACCION 5. PRESSENTACION

DATOS DE LOS RESULTADDS
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Fuente: Elaboracion propia de la autora. (2020:167)
Plantillas infograficas. Recuperado de: https://www.presentationgo.com
4 Comunidades Virtuales son agregaciones sociales que emergen de internet cuando suficientes personas se mantienen en una discusién

publica durante suficiente tiempo con suficiente sentimiento humano como para establecer redes de relaciones personales en el ciberespacio

(Rheingold (1993) citado por Hane (2000:54).
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En relacion con los actores
de la investigacion se conformé
por: a) Los ciudadanos digitales
(estudiantes y docentes 3-2016,
programa de Maestria en Tecno-
logia Educativa); b) Comunidad
de Aprendizaje Virtual (entornos
personales de aprendizaje), c) Pla-
taformas educativas tecnoldgicas
(LMS - Edmodo.com) que ofrecen
un espacio de formacion, apren-
dizaje, colaboracién e interaccion
de inteligencia colectiva entre los
ciudadanos digitales que se inter-
conectan por intereses y necesida-
des comunes.

Técnicas para la recoleccion
de la informacion

Las técnicas para la recoleccion
de la informacion, de acuerdo con
el diseno metodoldgico y las ac-
ciones que comprende el método
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netnografico, se basan en me-
dios y recursos digitales, entre las
cuales se utilizé: a) la observacion
participante online (registro de
evidencias mediante infografias,
videos, presentaciones online, gra-
baciones electrénicas, entre otras);
b) grupo de discusion online (uso
de medios de comunicacion digi-
tal como el foro (asincrono) o chat
(sincrono) y ¢) la encuesta online
(uso de herramientas digitales y
procesar datos Google Forms y
Flabaroo). Por otra parte, la técni-
ca que se aplicé para el andlisis y
presentacion de la informacion
fue la metodologia analitica del
aprendizaje; cuyos resultados son
de caracteristica hibrida (cuanti-
tativa y cualitativa) articulada con
la informacién obtenida de las ac-
ciones especificadas en el método
netnografico. Esta metodologia es
definida por Quiame (2020:172)
como la:

Cuadro 1.- Beneficios aplicando LLAA

...metodologia emergente
en el andlisis de datos en
el campo de la educacién
virtual, que mediante el
uso de técnicas y aplica-
ciones tecnolodgicas permi-
ten recolectar, organizar,
analizar y evaluar los datos
obtenidos en las interac-
ciones de participacion de
los estudiantes en un en-
torno virtual, para valorar
las competencias digitales
y determinar el nivel de
potencialidades desarrolla-
das durante el aprendizaje
colaborativo y cooperativo
en comunidades de apren-
dizaje virtuales.

Para qué Learning Analytics
(LLAA), en este particular Amo y
Santiago (2017) explican al respec-
to que, desde el rol del docente,
como el del estudiante, se pueden
alcanzar multiples beneficios apli-
cando LLAA como se indica en el
siguiente cuadro 1:

Fotenciar |a tutoria online y offline

Desde el rol del docente
Hacer el seguimiento del proceso de aprendizaje.
Explorar datos del estudiante e identificar problemas

Establecer acciones para la mejora de la ensefianza
en cuanto a metodologia y materiales

Mejorar el rendimiento

Desde el rol del estudiante

Hacer el seguimiento de su proceso de aprendizaje.
Incrementar la reflexiébn sobre su propio aprendizaje

Comparar su actividad con la de otros

Fuente: Amo D.y Santiago R. (2019, junio, 10).

MOOC "Learning Analytics En Educacién” (1ra.Edicion) INTEF
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De acuerdo con, quienes diser-
tan sobre esta metodologia, que el
buen uso de la misma permitiria
optimizar, evaluar y seguir en el
logro del perfeccionamiento del
aprendizaje de los estudiantes en
los emergentes espacios virtuales

de aprendizaje (EVA). Todo ello, es
posible conseguirlo con la analiti-
ca del aprendizaje siempre que se
tenga un objetivo bien claro. En
este sentido, Amo (2017) establece
tres (3) objetivos primordiales, los
cuales cada uno de ellos permite

mejorar un aspecto diferente en
relacion con lo que se quiera mejo-
rar. En la siguiente figura 5, se resu-
me los tres objetivos con las cuatro
aproximaciones de mejora.

Figura 5. Tres 3 objetivos de mejora con la analitica del aprendizaje

3 Objetivos de mejora con la analitica del aprendizaje

Ot anam e Loidtiiy

Eeaaridn fhe o dyinnd

o Edhmwcaie
mEls Eaa]iiics &l
e Ml L

Mlepnrs L TiAGwi y LU il chs ks
i, meduante L oplmeifacion del

Tgiarrusitd i W00 BTN

el T ons | oom

Fuente: Amo D. (2017, abril, 7). En: Eduliticas.com




Con base en lo antes descrito,
a continuacion, se detallan los pa-
sos claves del proceso ciclico de la
Learning Analytics, empieza con la
definicién de la estrategia de me-
jora y termina con una evaluacion
global. Una vez, que se inicie el
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bucle ciclico en el contexto edu-
cativo, todos los roles implicados
(profesores, participantes, direc-
tores, administracion, equipo TIC
y representantes) pueden mejo-
rar en aquellos aspectos requeri-
dos establecidos en el objetivo de

mejora. En la siguiente figura 6, se
muestra el ciclo de la analitica del
aprendizaje, detallado con los pa-
sos mas importantes a realizar en
cada fase.

Figura 6. Ciclo de la Metodologia de la Analitica de Aprendizaje (LLAA)

I& ACTUAR

= Postanalisis,

= Definir acciones,
= Sgguimiento,
* Resultados

-~

'LEARNING
ANALYTICS

oerniR (&)

Objetivos
Maetas
Métricas
Herramientas

Fuente: Elaboracion propia de la autora (2020:179)
Plantillas infograficas. En: https://www.presentationgo.com
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Para llevar a cabo, la explica-
cion de las fases claves del ciclo de
Learning Analytics (LLAA) la mejor
manera de hacerlo seria considerar
qué datos generados por los estu-
diantes debe ser analizado y qué
informacion se puede obtener. Se-
gun Contreras R. (2013, septiem-
bre 09) recomienda los siguientes
datos e informacién que se pue-
den obtener luego del andlisis, en-

tre ellos se encuentran: a) Datos de
identidad; b) Datos de interaccion
con usuarios; c) Datos inferidos de
contenidos; d) Datos inferidos del
estudiante y por ultimo, e) El sis-
tema de datos completo. Comple-
mentando lo antes mencionado,
se puede considerar el esquema
del ciclo de analisis, propuesto por
Amo D. (2017, abril,7) en cuyo es-
quema primero, hace referencia a

tres preguntas claves antes de em-
pezar el ciclo: 1) ;Qué significado
tiene para mi analizar datos edu-
cativos? 2) ;Qué aspectos quiero
mejorar de mi centro educativo o
aula? y 3) ;Qué estrategia puedo
abordar para mejorarlo? Luego
de haber reflexionado sobre las
anteriores preguntas se empieza a
realizar cada fase, las cuales se de-
tallan en el siguiente cuadro 2.

Cuadro 2.- Descripcion de las fases claves del ciclo de la metodologia LLAA

Objetivo, es aquel aspecto que pretendemos mejorar o sclucionar en el aula y del que
queremos oblener informacion en forma de datos.
Pregunta Clave: son el desglose del objetivo en partes mas pequefias y que permiten

Metricas: Son los datos brutos que obtenemos a partir de las preguntas clave.
Herramientas: Delerminar la herramienta con la cual se obtendrd la recoleccidn de los

Decidir qué datos (cuantitativos — cualitativos) se van a lomar segin qué respuestas
se quieren obtener o qué planteamientos se quieren hacer para oplimizar, evaluar o seguir

Tratar los datos, convertirlos o traducirlos a un lenguaje visual, es decir representario
en graficos permite dar soporte a los objetivos definidos.
Determinar las acciones o medidas de mejoras de acuerdo al analisis de los datos

Continuamente cada una de las fases del ciclo debe ser evaluada para asegurar su

Fases Especificacion
1. Definir focalizar mejor la obtencion de datos.
datos
2.Recolectar
en el proceso educativo.
3.Visualizar
y Analizar
4 Actuar
suministrado de los estudiantes.
Evaluar : . ’
efectiva ejecucién.

Fuente: Elaboracion propia de la autora (2020:179).
Amo D. (2017, abril, 7). Recuperado de: Eduliticas.com

Analisis de la informacion

En el marco de una investiga-
cién educativa tecnoldgica e inno-
vadora, basada en un pensamien-
to holistico-ecolégico-sistémico y
en un contexto educativo virtual,
fue necesario la aplicacion de una
metodologia emergente como lo

es la “netnografia” como elemen-
to de andlisis primordial para la
comprension e interpretacion de
la conformaciéon de comunidades
de aprendizaje virtuales en los
nuevos ecosistemas de aprendiza-
je conectados en red. La narrativa
experiencial educativa se desarro-
[16 en el entorno virtual de apren-

dizaje de la plataforma educativa
Edmodo.com, la cual se sistema-
tizo a través de las cinco acciones
que caracterizan el método net-
nografico explicadas en la figura 4.
Acciones del método netnografico
en la trama metodoldgica.
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En resumen, logrando los pro-
cedimientos realizados en las pri-
meras acciones del método como
la: Acciéon 1. Definicién de la expe-
riencia a sistematizar en el entorno
virtual; Accién 2. Identificacién y
Seleccién de comunidad de apren-
dizaje, permitieron la ejecucion
de la Accion 3. Observacion y/o
participaciéon en la comunidad y
recoleccion de los datos, el resul-
tado de esta accidén se evidencia
en la cantidad de interacciones
que realizan los participantes en la
comunidad, cuando socializan un
producto, un articulo, un comen-
tario de retroalimentacién, una in-
fografia, un foro o chat de conteni-
do abierto referente a la tematica
de la unidad curricular; también se
mostré las actividades e interac-
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ciones mas destacadas de los par-
ticipantes en la socializacion de las
evidencias del aprendizaje virtual
diseminadas en diferentes aplica-
ciones tecnoeducativas.

Para la aplicacion de la accion
3, se sistematizaron dos eventos,
en primer lugar 1) las interaccio-
nes de los participantes con ma-
yor interaccién y progreso en sus
actividades y en segundo lugar 2)
la socializacion de los productos
seleccionados en las diferentes
aplicaciones para creary compartir
contenido en la Web Social.

Evento 1. Las interacciones de
los participantes con mayor in-
teraccion y progreso en sus acti-
vidades

A continuacion en el siguiente
cuadro 3, se presenta un resumen
de cémo los participantes inte-
ractuaron en el espacio virtual de
manera colaborativa e intercrea-
tiva entre ellos; estas interaccio-
nes estan determinadas mediante
dos métricas o indicadores: a) In-
teracciones digitales (chat, foro)
y b) Uso de aplicaciones web 2.0
(redes sociales, gestores de con-
tenido, organizacion inteligente
de la informacién y aplicaciones
de servicio); cabe destacar, que
son las herramientas mas utiliza-
das por los participantes, lo que
no quiere decir que no usen otras
herramientas para el mejoramien-
to y profesionalizacién del uso de
aplicaciones educativas aplicadas
en las diferentes modalidades de
la formacién ubicua.

Cuadro 3.- Socializacién realizada por los participantes en la plataforma
Edmodo.com interacciones digitales y uso de aplicaciones Web 2.0

Int:l:zgi:: . Interacciones - Socializacion de las e-actividades E‘li::lid:c?n o an;maja
Sincrona Chat 197 40
Asincrona Foro 290 G0

Totales 487 100

Aplicaciones Uso de aplicaciones web 20.

Web 2.0

Redes Facebook Twitter Instagram Cantidad Porcentaje
sociales Interacciones %

18 17 16 51 19
Gestores de Blogger (Google Slideshare  Wordpress YouTube
Contenido Site

2B 21 25 35 29 138 51
Organizacion Google  Hidrive  Dropbox
inteligente Drive
Informacion 17 0 13 Y| 12
Aplicaciones  Audacity Skype WhatsApp
de Servicio 16 14 18 48 18

Totales 268 100
Elaboracién propia de la autora (2020).
Fuente: Comunidad de Aprendizaje Virtual: DC-Online_2016-3. www.Edmodo.com
Inteligencia colectiva en comunidades de aprendizaje ubicuo
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En los datos presentados en el
cuadro 3, se puede apreciar que
el 60% de las interacciones son
asincronas, el 51% de la socializa-
cién de la informacién relacionada
con las unidades establecidas en
el plan de actividades planificadas
en el disefno instruccional tecnolé-
gico de la unidad curricular disefio
curso en linea, son mediante el uso
de gestores de contenido y un 19
% es a través de redes sociales. Es-

tos resultados, permitieron al faci-
litador virtual mejorar la estrategia
de uso de la plataforma para las
préximas cohortes.

Evento 2. Socializacion de los
productos seleccionados en las
diferentes aplicaciones para
crear y compartir contenido en
la Web Social

Para el desarrollo de este even-
to, se seleccionaron las evidencias
de recursos educativos abiertos
publicados y compartidos con el
uso de aplicaciones de la web 2.0.
de un participante y los productos
de la investigadora como aporta-
cién de la formacién docente en
entornos virtuales de aprendizaje.
Los productos seleccionados se es-
pecifican en el siguiente cuadro 4:

Cuadro 4.- Recursos Educativos Abiertos (REA) socializados en la Web 2.0

Tipo de Ciudadano Cursos o Herramienta Enlace
Digital Comunidades = Recoleccion
Virtuales de Datos .
Estudiante ©  Alejandro  Unidad " Blogger http:iicreviedu, blogspot.com/
participante  Campero Curricular Youtube Jlalenlace. 1k
DTI_3-2016
Investigadora  Zaida Cursos Blogger hitps:/iticeducativa-gz.blogspot.com
-pirticipant-a Cuiame MDDE. online Gnugle SITE' hﬂEE:ﬂfBi‘tﬂE.gEgglE.ﬂﬂWﬁi‘t&r
desde el afio eportafoliocdigitalmooc/
2012 Youtube bt ly/32nL9F X
Slideshare hitps:iles slideshare.net/
zguiameledit my uploads

Elaboracién propia de la autora (2020).

Fuente: Comunidad de Aprendizaje Virtual: DC-Online_2016-3. www.Edmodo.com

Una vez, especificados los pro-
ductos socializados en el cuadro 4,
como evidencia del uso de aplica-
ciones tecnolégicas en el ambito
educativo y aprendizaje virtual, en
la siguiente accion 4. Analisis e In-
terpretacion de los Datos, se ana-
lizan e interpretan los datos gene-

rados durante las interacciones de
la socializacién de los productos
realizados por los participantes
de la comunidad de aprendizaje
mencionada anteriormente. Cabe
sefalar que, para este articulo, solo
se presentara la analitica de dos
productos entre los seleccionados.

Para ello, se aplicé la metodo-
logia Learning Analytics — LAA, de
acuerdo con las métricas mostra-
das en la opcién de configuracion
de cada una de las aplicaciones
seleccionadas: YouTube, Blogger,
Google Site, Slideshare, “Analitica
o Estadisticas” en la cual se des-
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pliega graficamente la trayectoria
de interaccion del producto en la
red. Es importante destacar que
cada aplicacién o plataforma tiene
sus propias métricas definidas de
acuerdo con la funcién de usabili-
dad para la cual fue creada.
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Siguiendo con el orden de las
fases de la LLAA explicadas en la fi-
gura 6, a continuacion, en la figura
7, se presenta la matriz de los ele-
mentos que conforman la prime-
ra fase que es “definir” el objetivo,
las preguntas claves, las métricas

y herramientas, con las cuales se
evaluara las potencialidades que
tienen los participantes en el uso
de aplicaciones tecnolégicas para
la interaccion del conocimiento y
crear redes inteligentes de apren-
dizaje ubicuo.

Figura 7.- Matriz explicativa de la primera Fase Definir de la LLAA

Determinar las potendialidades

tecnolégicas del participante con el uso
REA dela Web 2.0

PREGUNTAS CLAVES

dEstan los participantes desarrollando las
potencialldades tecnolégicas con el uso de REA de

la ‘Weh 2.07

d0ue nivel de competencia —

digital desarrolia en blisqueda y

filtre de informacion en la web?
SOA haramientas mo integra diferentes
tecnokigicas usa para

REA para la produccion de
nuayos contenides en la

el disefio de los REA? | a2

Acceso ala herramienta

Volumen de informacidn
filtrada

Aceplacion de la Audiencia
Visualizaciones de la
Audiencia

Fuente: Elaboracion propia de la autora (2020:238). Plantillas infograficas.
Recuperado de: https://www.presentationgo.com
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Luego de tener clara la prime-
ra fase, se determina la segunda
fase relacionada con Recolectar
los datos, obtenidos de las inte-
racciones de los participantes de
acuerdo con la analitica que ofrez-
ca la herramienta en la cual se di-
semind el contenido. Tal como lo
indica la matriz de la primera fase,
la recoleccién de los datos se lle-
vara a cabo segun la herramienta
seleccionada por los participan-

tes elegidos. En la tercera fase de
Visualizar y Analizar, se presentan
las gréficas de la analitica de los
datos arrojados por las aplicacio-
nes utilizadas. En evidencia de esta
fase, se presenta la analitica del
REA - Video sobre la clase “Teoria
del caos y la Educacién’, publica-
do en la aplicacion Youtube, por el
participante Alejandro Campero,
mediante su Canal Youtube.

Analitica de la aplicacion
tecnoldgica de Youtube

La presente aplicacion muestra
la analitica procesada de la inte-
raccién social que ha tenido el REA
- Video Teoria del Caos y la Educa-
cion. A continuacion, se presenta
la figura 8, que muestra las graficas
de los resultados de la analitica de
los datos segun las métricas de la
aplicacion.

Figura 8.- Métricas de la aplicacién tecnoldgica de Youtube
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En la figura 8, se puede obser-
var que el participante demostré
que pudo elaborar el REA - Video
educativo“Teoria del caos y la edu-
cacion’, lo publicé y mantuvo una
retencion de la audiencia en un

L =0,

Fuente: Campero A. (2019 marzo,28).

Analitica Video Teoria del Caos y la Educacion.

En: https://bit.ly/3jc61zZW

66,7%, con una media de visuali-
zaciones del 40,1% desde la fecha
de publicacién hasta la fecha en la
cual se tomé la muestra. Esto indi-
ca que el participante y el docente
mediante la generacion de inte-

racciones sociales con el apoyo de
herramientas digitales, adaptadas
a diferentes dispositivos permiten
el intercambio de conocimiento
colectivo en una sociedad cada dia
mas digital.
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Analitica de la aplicacion
tecnologica Blogger

En la siguiente figura 9, muestra las estadisticas de informacion general del
REA -"“Creando Videos Educativos’, procesadas por la aplicaciéon Blogger desde
su publicaciéon hasta la fecha de la presente muestra. A continuacion, se presen-
tan los resultados de la analitica de los datos segun las métricas de la aplicacion.

Figura 9.- Analitica por métrica de la aplicacién Blogger: «Vistas» Ubicacion

L] Biogger |

Cromndo Videos Edug.. =

W iy

[ rthidad

o

=¥

13 4 22003

riim L -
15 s J20% 4 coreprSarza

Estadisticas de informacsdn general

Feprii rilds e
E ] Flpnn P E
Edhrn HEIE BT Ry
Ertrmited (li
i
Pt o Ll o . Figia witis | Ferbrdl corgieis)
n
RihEn r
— i e 20 T
Fogrim ruim- B
et T e
e LR e ¥
rge ;
Embradas Fuentes de palloo
Magenag
[ & 5 Fignar Irrass
= P wrid
[z — i —— rp—— Y
x J 3§ Camany | C
= 10w 3364 4 covnenanad - 4
Terfia
BAIET Wi i B 5 =
- B
I3 (EE TR T 7

ALdencid

oy o -

Fuente: Campero A. (2019 abril,10). Creando Videos Educativos.

Como se puede apreciar en esta
gréfica, las métricas que muestran
la aplicacién estan relacionadas
con una visién general de las pa-
ginas vistas, entradas, fuentes de
trafico y audiencia. Es relevante
acotar, que dicho REA tiene un his-

En: http://creviedu.blogspot.com/

torial de paginas vistas de 1.732
a la fecha de la muestra, también
detalla los principales paises en
el cual se visualizd el REA, en este
caso Venezuela y Alemania. Es im-
portante sefalar, que las analiticas
presentadas por las aplicaciones

Inteligencia colectiva en comunidades de aprendizaje ubicuo
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seleccionadas por el participante
tendrdn tendencia de usabilidad,
siempre y cuando el REA, sea bien
promocionado en diferentes esce-
narios y audiencias.
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Una vez concluida la experien-
cia que se obtuvo de la socializa-
cion y diseminacién de los REA
seleccionados, en la cual se expe-
rimenté la aplicacion de la meto-
dologia de la Learning Analytics
suministrada por cada aplicacion

utilizada, se generaron acciones o
medidas de mejoras de acuerdo
con el andlisis de los datos proce-
sados por cada aplicacién. En este
orden de ideas, se realiza la cuarta
fase de la metodologia de la Lear-
ning Analytics la cual es “Actuar’,

en esta fase se propone realizar un
plan de accién de mejora continua
de aprendizaje en contextos vir-
tuales. En el siguiente cuadro 5, se
plantea el plan de accién.

Cuadro 5.- Plan de accion de mejora continua de aprendizaje en contextos virtuales

Directriz

Mediano Plazo

Largo Plazo

Fomentar el conocimiento y el uso de
los recursos educativos abiertos,
considerando diferentes tipos de
inteligencia multiple que pueda tener
el estudiante.

Crear entornos propicios para el uso
de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC).

Reforzar la formulacién de estrategias
y politicas sobre recursos educativos

Realizar talleres informativos del uso
de los REA como recurse didactico
en el aprendizaje ubicuo.

Establecer las alianzas necesarias
con las Instituciones del Estado para
dotacién de recursos tecnolégicos.
(hardware, software, redes, intermnet ,
entre otros)

Elaborar normativas internas que
estandaricen la produccion de REA

abiertos.
Alentar la
recursos educativos abiertos

para los materiales
financiados con fondos publicos

investigacion sobre

Promover el uso de licencias abiertas
educativos

los

licenciamiento de los REA

Realizar cursos de beneficios de las

Formar comunidades
virtuales de investigacion

Fuente: Elaboracion propia de la autora (2020:247)

De acuerdo, a los resultados
de la aplicacion de la tercera fase
(visualizar y analizar) de la meto-
dologia Learning Analytics en la
gestién educativa de los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA),
considerados éstos como el me-
dio en el cual se registran y alma-
cenan datos cuantitativos como
cualitativos provenientes del uso
de aplicaciones Web complemen-
tarias para realizar y compartir las
e-actividades en la red; por ejem-
plo, el uso de aplicaciones como:

blogger, slideshare, calaméo, el
canal YouTube, Twitter, Facebook,
Instagram entre otros. Estas apor-
tan datos significativos, producto
de las interacciones sociales de
acuerdo con las métricas definidas
por cada aplicacién. En este con-
texto, finalmente se presenta, la
Accién 5. Presentacion de los Re-
sultados, la cual comprenderd los
hallazgos significativos de la expe-
riencia educativa en comunidades
de aprendizaje ubicuo.

Hallazgos

En esta accion se presentan
los resultados derivados de las
preguntas, objetivos, métricas y
aplicaciones, ademas del punto
de vista del docente y del partici-
pante, de cémo usa el ciberespacio
como medio de interaccion social;
una vez determinado el origen
o fuente de los datos, se plantea
analizar los datos obtenidos en el
contexto educativo. Se quiere con
ello, dar respuesta al docente (faci-

P EeEes oo ieaat pezorsozocasss (D) gl



litador virtual) de la participacion,
creatividad, motivacién y colabo-
raciéon del participante que utiliza
recursos educativos abiertos (REA)
disponibles en la Web; mediante
la aplicacién de la metodologia de
Learning Analytics, por lo cual se
pudo determinar cinco dimensio-
nes en un contexto de entorno de
aprendizaje personal, las cuales se
detallan en la siguiente figura 10.
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Estas dimensiones abarcan to-
dos los niveles de relacion: estu-
diante-profesor, profesor-profesor,
estudiante-contenido,  profesor-
contenido y también entre estu-
diantes; es por ello, que la tenden-
cia, cada vez mas dominante, hacia
la interconectividad y la interope-
rabilidad de las redes, es la colecti-
vizacion del conocimiento de ma-
nera “sociocratica dialégica” que
propone un nuevo paradigma de

intervincularse tecno-socialmente
en la cibercultura digital, como di-
mension transversal en la concien-
tizacion y apropiacion social del
uso de las tecnologias inteligentes.
De alli pues que, la implementa-
cién de la LLAA es fundamental en
establecer una “cultura de andlisis
de aprendizaje” como “un marco
de actuacion de analitica para la
mejora educativa en todos los sen-
tidos” (Amo y Santiago, 2017).

Figura 10. Dimensiones significativas de la aplicacion de la metodologia
de Learning Analytics en un entorno de aprendizaje personal virtual

Seguridad

El manejo de la seguridad
en la red, 23 como el
participanie asume Ia

sequridad de su identidad o
huslla digital en la red

Inteligencia digital

El Dasamrclo de la Inteligencia
digital  del estudiante  de
acuerdo a la usabilida de las
aplicaciones i recursos
educativos hipermediales en la
web.

Potencialidades

Las potenclalidades dightales
de los paricipantes.,

Interaccion Social

La manera de interaccion
social  que  tiene el
participants en la Web.

Conectividad

Las  dificultades de la
conectvidad en la red como
accesihilidad, mieroperabilidad,
navegabilidad.

Fuente: Elaboracion propia de la autora (2020:248)
Plantillas infografias: Recuperado de: https://www.presentationgo.com
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En otras palabras, la clave de que
la cultura de andlisis llegue a con-
cretarse estaria en que esos datos
puedan ser visualizados, para ello,
estos autores proponen algunas ac-
ciones que se pueden llevar a cabo
para establecer, poco a poco, esta
cultura analitica: a) Hacer visibles
los datos que se acumulan en el dia
a dia del aula; b)Utilizar herramien-
tas tecnolégicas que permitan una
visualizacion de los datos; c) Practi-
car estrategias de analisis de datos;
y d) Actuar, argumentar y evaluar
sobre la base de visualizaciones y
analisis de las mismas.

Por otra parte, la autora incor-
pora los siguientes aspectos de
mejoramiento en la comunidad de
aprendizaje en modalidad Online
/ Offline en el nivel de postgrado:
a) Fomentar el uso de la TICs, TACs
y TEPs en el desarrollo de las com-
petencias digitales de los docentes;
b) Mejorar las estrategias didacticas
tradicionales con el uso de herra-
mientas tecnoldgicas educativas
creativas; ¢) Promover un curso de
alfabetizacién tecnoldgica para los
profesores tradicionales y por ulti-
mo d) Mejorar la presentacion de
los trabajos de grado en todos los
niveles de postgrado (Especializa-
cion, Maestria, Doctorado y PhD).

Conclusion
Desde el contexto de las in-
teracciones que se dieron en un
escenario netnografico en un
entorno virtual, la cual se orien-
t6 desde el paradigma de pen-
samiento ecoldgico, propicia
realizar una redefinicién®> dialé-
gica de temas y tendencias en el
ambito educativo que se pierde
de vista, puesto, que solo asi, se
puede construir las nuevas alfa-
betizaciones digitales del siglo
XXl y dar respuestas educativas
a la complejidad de la sociedad
digital; es decir, el “Sujeto” que
convive en red, es capaz de de-
sarrollar procesos de inteligencia
colectiva que le permita recono-
cer la complementariedad de las
diferentes visiones y experiencias
educativas de los actores que
conviven en el nuevo escenario
virtual.

Por todo lo antes expuesto, en
busqueda de crear nuevos para-
digmas emergentes y construir
una identidad digital, surge de
la praxis educativa en ecosiste-
mas virtuales cinco componentes
constitutivos que determinan la

construccion de los fundamen-
tos tedricos-practicos de la teoria
emergente “Pedagogia ubicua’, es-
tos son: 1) Fundamentacién Episté-
mica; 2) Tedrico y conceptual de la
pedagogia ubicua; 3) Constitutivo
del proceso formativo con peda-
gogia ubicua; 4) Metodologia para
el Diseno de entornos virtuales de
aprendizaje ubicuo y 5) Estructura
didactica de la aplicacion de la pe-
dagogia ubicua. Los cuales surgen
de la «interaccion socio-tecno-di-
dactica» de la informaciéon gene-
rada de las evidencias de la praxis
educativa en la modalidad virtual,
contextualizada en la plataforma
tecnolégica educativa Edmodo.
com y de los resultados obtenidos
de la Learning Analytics (LLAA),
de acuerdo con las métricas de la
aplicacién seleccionada para la so-
cializacion del contenido en la red.
Teniendo en cuenta estos compo-
nentes en la siguiente figura 11, se
ilustra cbmo se concatenan cada
uno de ellos.

5 Entendiéndose por el término Redefinir: “Volver a definir algo cuyas caracteristicas o circunstancia han cambiado”. En:: https://dle.rae.es/

redefinir.

e et przosozocasss D) g



.

T~

Observador del Conocimiento

Vol.7 N.°1 enero-marzo 2022

Figura 11.- Componentes practicos que constituyen
el proceso formativo emergente con Pedagogia
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Fuente: Elaboracion propia por la autora. (2020:255)
Plantillas infografias: Recuperado de: https://www.presentationgo.com

En correspondencia, con la in-
formacion ilustrada en la figura 11,
se aprecia que cada componente
se concatenay se hipervincula con
cadaunodelosnodosy aristas que
constituyeron la teoria emergente
de innovacién educativa denomi-
nada por la autora“Pedagogia ubi-
cua”; la cual se fue configurando
mediante el empoderamiento y
participacién de los participantes
en la auto-eco-organizacién de
las redes de inteligencia colectiva
disruptiva en los entornos eco-sis-
témicos de la educacién universi-

taria. Esta teoria emergente es de-
finida por Quiame (2020:363):

...como la forma en la cual
los ciudadanos digitales
(integrantes de comunidad
educativa) expresan sus ca-
pacidades de generar ideas
innovadoras que ayuden a
crear entornos de aprendi-
zaje de sabiduria conecta-
da, produciendo cambios
y creacion de nuevas co-
nexiones de redes de cono-
cimiento entre comunida-
des o sociedades virtuales.
Ademas, es un conocimien-

Inteligencia colectiva en comunidades de aprendizaje ubicuo
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to tedrico-practico emer-
gente, que agrupa una va-
riedad de modalidades de
aprendizaje en espacios vir-
tuales, con tendencias pe-
dagogicas, tecnologicas y
de gestion de innovaciones
educativas, desarrolladas
en una filosofia de apren-
dizaje centrada en el estu-
diante y codigo abierto, con
un enfoque pedagdgico y
tecnolégico basado en el
construccionismo social y
conectivista, asimismo en
un enfoque epistémico de
pensamiento holistico, eco-
l6gico y sistémico.
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Desde una perspectiva de es-
tudio netnografico o etnografia
virtual, como método emergente
para entender la realidad social
que se estd produciendo en el
contexto online, se va mostrando
nuevas lineas de trabajo; entre las
cuales, se mencionan: a) La prime-
ra linea de trabajo que estaria diri-
gida a las instituciones educativas
universitarias: asumir el reto de la
redefinicion de la concepcion del
aprendizaje virtual, proponer po-
liticas educativas que fomenten la
calidad de educacion virtual uni-
versitaria, desarrollar estrategias de
gestion y organizacién del conoci-
miento y garantizar una educacion
inclusiva y permanente a lo largo
de la vida, propiciando de esta ma-
nera una PermaEducacion ©; b) La
segunda linea estaria orientada
a la divulgacion de los resultados
de la investigacion a otros inves-
tigadores, como plantear nuevas
investigaciones relacionadas con
el uso de la netnografia o etno-
grafia virtual como metodologia
emergente en el abordaje de in-
vestigaciones en apropiacion de
las tecnologias e innovaciones, en
contextos universitarios virtuales
y por ultimo c) La tercera linea de
trabajo seria materializar la teoria

emergente en Innovaciéon Educa-
tiva, desarrollada en esta investi-
gacion, la cual se ha denominado
“Pedagogia Ubicua» para el Eco-
sistema Universitario, la misma se
constituye a partir de las diserta-
ciones y reflexiones de un contex-
to interconectado en cinco com-
ponentes practicos.

Esta distincion es posible solo
si, las autoridades de las IEU, for-
mulan politicas curriculares a tra-
vés de un enfoque interdiscipli-
nario y holistico, centrado en el
aprendizaje activo, contextualiza-
do, transferible y auténomo, con
practicas pedagogicas inclusivas
y transformadoras, que conside-
ren vinculos con las dimensiones
de la vida, maximicen el uso de
las tecnologias de aprendizaje y
el conocimiento, e incluyan temas
relevantes de la sociedad global,
interconectada, digital y dinami-
ca. Ademas, consideren las areas
del conocimiento en las Ciencias
de los datos, Informatica y Telema-
tica, Tecnologias Aplicadas, Tec-
nologias del empoderamiento y
participacién y Tecnologias en In-
teligencia Artificial, Mecatrénica y
Robdtica, entre otras.

Es por ello, la importancia que

tienen las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién
(TIC’s) en la aplicabilidad, usabili-
dad, interactividad, educabilidad
y conectividad de aplicaciones y
recursos digitales disponibles en
Internet; quien es el que permite
la conexién con grandes redes de
comunidades o entornos virtuales
de conocimiento en cualquier lu-
gar del mundo; especialmente las
relacionadas con la Web Social 2.0,
donde la educacion ha sido una de
las disciplinas mas beneficiadas.
Por otra parte, la relevancia de las
redes sociales en Internet repre-
senta una potencialidad muy va-
liosa para fomentar la insercion de
nuevas formas de comunicacion
y de aprender mediante la inte-
gracion de cursos virtuales con un
formato de Curso On line Abierto
y Masivo (MOOC), en las aulas en
una modalidad b-learning (apren-
dizaje hibrido) la cual es la mas
utilizada por los docentes, el de-
sarrollo de comunidades virtuales
para la construccion de inteligen-
cias colectivas; dado por diversos
factores como la familiaridad de
uso y las dinamicas sociales que se
desarrollan en la red social.

6 La PermaEducacién segun Gallardo G (2017) ...es una visién renovada de la educacién que entiende los procesos educativos como mar-
cos de globalizacion, de conexion con la ecologia para permanecer vivos, y reflexionar sobre las medidas inmediatas para preservar los recursos
naturales, tanto personales como colectivas ... Por otra parte, corresponde a un punto de vista «Holistico», que la visualiza como un entramado
de comunicacién compleja, que se diversifica en la familia, comunidad, ambiente natural y ergolégico, formando la unidad «ecoeducativa».(p.1)

Disponible en: https://bit.ly/30qlquA . Post Publicado en junio, 2017:24. [Consulta: 2020, mayo 19]
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También debe replantearse,
en redefinir el papel fundamen-
tal de la ciencia y tecnologia en la
creacion de nuevos modelos de
aprendizaje mediante la movilidad
y la comunicaciéon de contenidos
abiertos en la generacion de redes
de conocimientos en el proceso de
aprendizaje, ademas establecer el
significado y el efecto transforma-
dor de la educacion con el uso de
redes digitales, el apoyo a comu-
nidades virtuales que trascienden
las barreras de la edad y la cultura;
con lo cual, permita cambiar y re-
construir el contenido, los procedi-
mientos y las relaciones humanas,
elementos que forman parte de
todo proceso de aprendizaje de
acuerdo a la dinamica emergente
que es propia del ambiente ubicuo
(Cope y Kalantzis, 2009:13).
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