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Resumen

El desarrollo de la presente investiga-
ción propone un modelo organizativo 
participativo para agilizar la gestión 
de obras civiles en la alcaldía del mu-
nicipio Urumaco del estado Falcón. El 
trabajo se sustentó teóricamente en la 
descripción de los modelos administra-
tivos propuesto para la administración 
pública y se seleccionó el Modelo por 
Objetivo y Resultado, Ossorio (2009), 
el cual parte de un proceso de planifi-
cación estratégica situacional planteado 
por C. Matus (2002). En cuanto a la 

metodología, fue de campo, modalidad 
proyecto factible, tomando como mues-
tra 14 funcionarios de la alcaldía y 16 
miembros de los consejos comunales, a 
los cuales se le aplicó un cuestionario 
contentivo de 12 preguntas. El principal 
resultado al que se llegó establece que 
existe un gran vacío pues no se cuen-
ta con un modelo participativo para 
garantizar la inserción de los consejos 
comunales en la planificación, formula-
ción de proyectos, ejecución y control 
de obras civiles. Como conclusión se 
expuso que los elementos que posee un 
modelo organizativo participativo para 

agilizar la gestión de obras civiles en la 
alcaldía del municipio Urumaco del es-
tado Falcón, se orientan principalmente 
en una serie de técnicas y herramientas 
que permiten darle forma y respuesta a 
las ideas y necesidades que se plantean 
continuamente dentro cualquier sec-
tor o actividad que se desarrolle en el 
contexto de una comunidad, parroquia, 
barrio u urbanización.
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Design of participative organizational model to 
speed up the management of civil works in the 
urumaco municipality municipality falcon state

Abstract

The development of this research 
proposes a participatory organizational 
model to streamline the management of 
civil works in the municipality of Uru-
maco in the state of Falcon. The work 
was theoretically based on the descrip-
tion of the administrative models pro-
posed for public administration and the 
Model by Objective and Result, Osso-
rio (2009), was selected, which is ba-
sed on a process of situational strategic 
planning proposed by C. Matus (2002). 

The methodology used was field-based, 
a feasible project modality, taking a 
sample of 14 city hall officials and 16 
members of the community councils, 
to whom a 12-question questionnaire 
was applied. The main result that was 
reached establishes that there is a great 
void because there is no participative 
model to guarantee the insertion of the 
communal councils in the planning, 
formulation of projects, execution and 
control of civil works. As a conclusion, 
it was explained that the elements that a 
participatory organizational model pos-

sesses to expedite the management of 
civil works in the municipality of Uru-
maco in the state of Falcón, are mainly 
oriented towards a series of techniques 
and tools that allow for the shaping of 
and response to the ideas and needs that 
are continually raised within any sector 
or activity that is developed in the con-
text of a community, parish, neighbor-
hood or urbanization.
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Introducción

En la actualidad, las organizaciones 
deben ser inteligentes y susceptibles a 
adaptarse a los cambios; ello significa 
que deben ser capaces de iniciar trans-
formaciones innovadoras y enfocarse 
en lograr una alta competitividad, utili-
zando de manera adecuada sus recursos 
financieros y humanos para procurar un 
mejor desarrollo efectivo de sus com-
petencias; todo ello en dirección a la 
producción de mejores bienes y servi-
cios sobre la base del fortalecimiento 
de los procedimientos administrativos, 
productivos, organizacionales y de po-
líticas gestionarías, lo cual exige a las 
instituciones públicas a pensar en la su-
prema felicidad social.

En este sentido, la modernización del 
Estado ha sido planteada en casi todos 
los países de América Latina y el Ca-
ribe como una alternativa dentro del 
resto de las políticas fundamentales; lo 
cual se traduce en avances, pero no tan 
rápido como algunos gobiernos y sus 
organizaciones quisieran, pues surgen 
los problemas de gobernabilidad y no 
necesariamente de las misiones y obje-
tivos estratégicos a criterio de Sánchez 
(2007) se trata de un problema de ges-
tión y eso implica la adecuada utiliza-
ción de los recursos disponibles para 
alcanzar los mejores resultados.

Como consecuencia de ello las insti-
tuciones u organizaciones, conscientes 
de que el trabajo humano organizado y 
tecnificado es la base de la eficiencia en 
el logro de sus funciones, independien-
temente de la naturaleza de estas, es de-
cir sean públicas o privadas; han puesto 
especial interés en la planificación es-

tratégica de la organización como parte 
fundamental del proceso administrativo 
y al hecho de que una gestión eficaz 
debe ser respaldada por una estructura 
organizativa bien definida, que se con-
vierta en una herramienta que permita 
se alcancen sus objetivos, fieles al cum-
plimiento de las actividades y con una 
precisa coordinación de su funciona-
miento, dentro de una filosofía magra.

En este marco referencial se tiene que 
el desarrollo del presente trabajo tie-
ne como objetivo general proponer un 
modelo organizativo participativo para 
agilizar la gestión de obras civiles en 
la alcaldía del Municipio Urumaco del 
Estado Falcón; entidad pública donde 
resalta la existencia de una estructu-
ra organizacional fundada sobre bases 
empíricas, caracterizada como espontá-
nea, simple y desarticulada, que no se 
corresponde con los fines de dicha insti-
tución ni con los lineamientos de rango 
institucional en el que se circunscribe.
Así mismo, en la alcaldía del muni-

cipio Urumaco, posiblemente por su 
reprimido espacio geográfico y escaso 
manejo de recursos económicos, los 
gestores municipales que han transitado 
por esta institución, no han manifestado 
atención alguna por fundar un ejercicio 
de gestión pública que cumpla con las 
expectativas de desarrollo y sustentabi-
lidad que la municipalidad espera, caso 
claramente observable en documentos 
oficiales que registran sus actuaciones 
como lo son las memorias y cuentas que 
dejan en evidencia una serie de debili-
dades que se manifiestan en el campo 
de la ejecución de obras públicas y de 
servicio.

Objetivos de la 
Investigación

Objetivo General

Proponer un modelo organizativo par-
ticipativo para agilizar la gestión de 
obras civiles en la alcaldía del munici-
pio Urumaco del estado Falcón.

Objetivos Específicos

Diagnosticar el estado actual de la ges-
tión de las obras civiles que se llevan a 
cabo a nivel de la alcaldía del municipio 
Urumaco del estado Falcón.
Establecer los principios que definan 

un modelo organizativo participativo 
para agilizar la gestión de obras civiles 
en la alcaldía del municipio Urumaco 
del estado Falcón.
Diseñar un modelo organizativo par-

ticipativo para agilizar la gestión de 
obras civiles en la alcaldía del munici-
pio Urumaco del estado Falcón

Metodología

La presente investigación se corres-
ponde con la modalidad de proyecto 
factible, que consiste en la elaboración 
de una propuesta que puede referirse a 
la formulación de políticas, programas, 
tecnologías, métodos o procesos mo-
delo operativo viable, o una solución 
posible a un problema de tipo práctico, 
para satisfacer necesidades de una insti-
tución o grupo social, Arias (2007).

Para apoyar esta modalidad de inves-
tigación, se consideró conveniente em-
plear el tipo de campo, los datos de inte-
rés son recogidos en forma directa de la 
realidad, el diseño de la investigación es 
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de carácter no experimental y en cuanto 
al nivel, se ubica en el descriptivo, dado 
que sólo se describieron los resultados, 
tomando en cuenta los postulados teó-
ricos y el criterio de interpretación del 
autor, Hernández y otros (2005).

En la presente investigación, la pobla-
ción y la muestra es la misma por ser 
la primera muy pequeña, y se encuen-
tra conformada por 14 funcionarios co-
rrespondiente al personal fijo adscrito 
a las áreas administrativa y técnicas de 
la alcaldía del municipio Urumaco del 
estado Falcón y 16 miembros de los 
consejos comunales del referido muni-
cipio. El instrumento escogido para la 
recolección de datos se correspondió 
con dos (02) cuestionarios de pregun-
tas sencillas, de corte cerrado, usando 
la escala dicotómica, cuyas alternati-
va fueron, si y no; uno orientado a los 
funcionarios adscritos a la alcaldía del 
municipio Urumaco que mantienen re-
lación con la planificación y ejecución 
de obras civiles y el segundo aplicado 
a los voceros y voceras de los consejos 
comunales.

La validez de los instrumentos estuvo 
a cargo de un grupo de expertos en cada 
área pertinente, los cuales mediante su 
juicio profesional dan la aprobación a 
la estimación y firmeza del instrumen-
to aplicado, la confiabilidad fue medida 
bajo el método del coeficiente Alfa de 
Cronbach. Para el análisis de los datos 
obtenidos se utilizó la estadística des-
criptiva que permitió caracterizar y ana-
lizar las variables en estudio, apoyados 
en tablas de datos categorizados, por-
centajes y gráficos de tortas.

Análisis de los resultados

A continuación, se interpreta la infor-
mación obtenida de la aplicación del 
instrumento a funcionarios de la alcal-
día, voceros y voceras de los consejos 
comunales del municipio Urumaco 
del estado Falcón, discutiendo las opi-
niones del personal entrevistado, a fin 
de confrontarlos con las bases teóricas 
para dar respuesta a los objetivos de la 
investigación. En relación a la variable 
estado actual de la gestión de las obras 
civiles se obtuvieron los siguientes re-
sultados: En cuanto a la planificación 
de obras civiles a nivel municipal re-
gida por un ordenamiento que involu-
cre a los consejos omunales, el 64% 
de los funcionarios señalaron que no, 
mientras el 69% de los representantes 
de las vocerías de los consejos comu-
nales considera que si está regida por 
un ordenamiento que los involucra (ver 
tabla1); observándose discrepancias en 
las opiniones emitidas por funciona-
rios y representantes de las vocerías de 
los consejos comunales, lo cual refleja 
debilidades en la participación del co-
lectivo en la planificación, ejecución 
y control de obras civiles pasando por 
encima de los postulados legales que ri-
gen la participación de los mismos en la 
planificación del desarrollo endógeno.

Así mismo, López (2001), refiere 
como la gestión municipal está adqui-
riendo cada vez mayor relevancia ante 
la posibilidad de mejorar la gestión del 
sector en su conjunto, a través del di-
mensionamiento de instituciones capa-
ces de promover el desarrollo local en 
diferentes ámbitos. En las últimas dé-
cadas se ha demostrado la participación 
de los municipios en actividades de 

tradición nacional; impulsando políti-
cas que trascienden sus competencias y 
ámbitos de acción, pero que han enfren-
tado de manera autónoma y coherente, 
contribuyendo a impulsar sectores de 
actividad y mejorando la participación 
del ciudadano en el crecimiento de los 
espacios involucrados.

Según resultados obtenidos (ver tabla 
1) los funcionarios entrevistados y los 
representantes de las vocerías de los 
consejos comunales indicaron que en 
la planificación de obras civiles en el 
municipio Urumaco del estado Falcón 
se involucra a toda la comunidad or-
ganizada, por lo que según Zambrano 
(2006) es importante destacar que la in-
clusión de las voceras y los voceros de 
los diferentes consejos comunales en la 
planificación de las obras civiles, nece-
sariamente debe pasar por un proceso de 
capacitación, en cuyo contexto se facili-
te a los mismos los conocimientos nece-
sarios para poder abordarlo Así mismo 
los funcionarios y representantes de las 
vocerías de los consejos comunales del 
municipio Urumaco del estado Falcón 
indicaron que la formulación y ejecu-
ción de obras civiles a nivel municipal 
cumple con los lineamientos de la cons-
titución de la República Bolivariana de 
Venezuela y responde a los intereses de 
la comunidad (ver Tabla 1) sin embar-
go se considera de importancia para el 
funcionamiento de la alcaldía, que esta 
acate todos y cada uno de los aspectos 
legales establecidos en la carta magna, 
lo cual se corresponde con el deber ser.

En relación a la variable principios que 
definan un modelo organizativo partici-
pativo se evidencia según la opinión de 
los funcionarios y los representantes de 

Jordán y Lovera



Depósito Legal: pp201302DC4376 / ISSN: 2343-5984

150Vol. 3 Nº 3
agosto 2016

las vocerías de los consejos comunales 
que la alcaldía del municipio Uruma-
co del estado Falcón no cuenta con un 
modelo organizativo participativo en la 
formulación de proyectos de obras civi-
les que facilite laparticipación, capacite 
a la vocería de los consejos comunales 
y que se adapte a los lineamientos del 
Plan Nacional Simón Bolívar: 
2007 – 2013. http://www.mpd.gob.ve/

Nuevo-plan/plan.html (Ver Tabla 2)

Lo expuesto anteriormente representa 
una debilidad y pone en evidencia que 
la alcaldía del municipio Urumaco del 
estado Falcón no ha modificado aun su 
estructura para permitir la participación 
de los consejos comunales en materia 
de tal importancia y dado que el mode-
lo que impulsa el gobierno nacional y 

las leyes que rigen los asuntos públicos, 
establecen que esta figura constituye la 
primera instancia de participación por 
medio de la cual el mismo pueblo es 
quien formula, ejecuta, controla y eva-
lúa las políticas públicas, asumiendo 
así, el ejercicio real del poder popular 
lo cual constituye uno de los obstáculos 
más significativos que debe enfrentar el 
gobierno para promover el impulso y 
consolidar el proyecto político.

Adicionalmente se tiene que el 93% 
de los empleados de la alcaldía y 94% 
de los representantes de las vocerías de 
los consejos comunales del municipio 
Urumaco del estado Falcón (ver Tabla 
2), indicaron que el diseño de un mo-
delo organizativo participativo, podría 
agilizar la ejecución de obras civiles en 

dicho municipio, por lo que se eviden-
cia la necesidad de un modelo que ga-
rantice la participación de los consejos 
comunales en la formulación, ejecución 
y control de obras civiles.

Importa señalar que el ámbito del vín-
culo alcaldía – consejo comunal debe 
estimular la creación de empresas de 
economía y producción social tales 
como cooperativas, plantas industriales, 
empresas autogestionarias y co-gestio-
narías, para crear puestos estables de 
empleo remunerado; dado que las en-
tidades locales deberán favorecer la 
constitución y desarrollo de las diversas 
formas de organización de la sociedad, 
destinadas a la defensa de los intereses 
colectivos. Ossorio (2009).
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Propuesta modelo 
organizativo participativo 
para agilizar la gestión de 
obras civiles en la alcaldía del 
municipio Urumaco del estado 
Falcón

En función de la problemática plantea-
da, se toma el modelo por objetivos y 
resultados como el idóneo para gestio-
nar y agilizar de forma participativa, las 
obras civiles de la alcaldía del munici-
pio Urumaco del estado Falcón, consi-
derando la planeación estratégica situa-
cional como punto inicial del modelo, 
por cuanto plantea la incorporación 
de distintos actores en los procesos de 
toma de decisiones, control y ejecución 
de acciones operativas. Todo ello hace 
que en la organización del estado se 

contemplen instancias que viabilicen la 
participación ciudadana en la planifica-
ción de políticas, programas y proyec-
tos al lado de las autoridades públicas 
del ámbito nacional, estadal y local.

En este sentido el modelo parte del es-
tablecimiento de prioridades problemá-
ticas las cuales deben ser consideradas 
situación inicial, y el cambio situacio-
nal mediante acciones donde se invo-
lucra directamente a los actores lo que 
permite abordar la tarea de explicación 
y análisis situacional integrando, desde 
un inicio, la dimensión exploratoria, 
descriptiva y explicativa, evitando el 
riesgo de entenderlas como etapas se-
cuenciales, como ocurre frecuentemen-
te con los diagnósticos tradicionales, 
sin embargo se debe definir claramente 

su forma de articulación a los gobiernos 
municipales y regionales a los efectos 
de operacionalizar las leyes que ga-
rantizan su participación en la planifi-
cación de los asuntos públicos, en este 
caso la formulación, ejecución y control 
de obras civiles.

Los problemas o necesidades a resol-
ver en cuanto a la agilización de obras 
civiles, se deben realizarlo los actores, 
como lo son ingenieros de la alcaldía, 
los representantes de los diferentes po-
deres y los consejos comunales de la 
alcaldía del municipio Urumaco del es-
tado Falcón, quienes identificaran una 
serie de situaciones y determinaran un 
conjunto de criterios a los cuales me-
diante un puntaje le darán peso a cada 
problema relacionado a la antes men-
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cionada agilización (ver Tabla 3).

Posteriormente se emprende el análi-
sis estratégico, luego de haber priori-
zado los problemas, se debe por cada 
uno de ellos emprender el estudio de la 
posición situacional en que se está y los 
recursos. Cada actor debe ser identifica-

do por los promotores de la solución y 
debe evaluarse la oportunidad de inter-
vención.

La información de cada problema a 
resolver en cuanto a la agilización de 
obras civiles emanada del sistema de 
forma participativa proporciona el mo-

delo requerido para solucionar la pro-
blemática (ver Tabla 4); es importante 
señalar que el modelo de gestión por 
objetivos y resultados está constitui-
do esencialmente por dos subsistemas 
principales: el de responsabilizarían y 
el de gestión estratégica.

Fuente: Jordán y Lovera (2012)

Conclusiones

El estado actual de la gestión de las 
obras civiles que se llevan a cabo en la 
alcaldía del Municipio Urumaco del es-
tado Falcón, es considerado deficiente, 
por cuanto no existe un nivel de par-
ticipación de los actores que permita 
disminuir los índices de incertidumbre 
de los procesos de planeación organiza-

cional, lo que trae como consecuencia 
que muchas obras no sean concluidas 
en el tiempo estipulado y a su vez el 
costo este muy por encima de lo estima-
do para su continuidad. Igualmente, la 
elaboración de proyectos en la alcaldía 
referida, no siguen los pasos de la pla-
neación situacional y por objetivo, que 
evita que surjan inconveniente que no 
se puedan resolver en el proceso.

Por último, se puede decir que los 
elementos que posee un modelo orga-
nizativo participativo para agilizar la 
gestión de obras civiles en la alcaldía 
del municipio Urumaco del estado Fal-
cón se orientan principalmente en téc-
nicas y herramientas que permiten dar 
respuesta a las necesidades que se plan-
tean continuamente en una comunidad. 
De allí que se insista en el hecho que 
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se deba proveer la posibilidad de formar 
personal técnico que esté en capacidad 
de aplicar metodologías para atender 
necesidades específicas y, que, a su vez, 
conciban criterios en la toma de deci-
siones para alternativas de inversión.

Recomendaciones

Establecer la estructura organizativa 
de acuerdo al plan de gestión de la al-
caldía del municipio Urumaco del Esta-
do Falcón adaptado a las características 
del talento disponible.

La alcaldía del municipio Uruma-
co del estado Falcón debe cambiar su 
filosofía de administración de recurso 
humano por gestión de talento humano, 
donde se evalúen las características del 
personal para determinar sus competen-
cias en las funciones que desempeñan 
y sean valoradas con una visión moti-
vadora.

Presentar la propuesta a los actores 
involucrados: alcaldía, consejos comu-
nales y otras instituciones a quienes 
competa.
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