
Depósito Legal: pp201302DC4376 / ISSN: 2343-5984

171- 178 Vol. 3 Nº 3
agosto 2016

Sistema de información geográfica para la 
gestión turística de la vela, municipio Colina del 

estado Falcón

Fecha de recepción: 07- 06- 2016     Fecha de aceptación: 25- 07- 2016

Resumen

En la actualidad existen políticas de 
Estado dirigidas a dar un impulso sig-
nificativo al Turismo en todas las re-
giones, especialmente a las Zonas de 
Interés Turístico establecidas en el país. 
Como un aporte al desarrollo de las ac-
tividades turísticas y al aprovechamien-
to de los recursos disponibles en La 
Vela se plantea el diseño de un Sistema 
de Información Geográfica aplicado al 
Turismo, bajo la modalidad de Proyecto 
Factible apoyado en una Investigación 
de Campo, donde se recopiló la infor-
mación en el área estudiada a través de 

consulta a los organismos responsables 
y utilización de GPS navegador para 
obtener la información geográfica de 
los sitios de interés turístico estableci-
dos en la localidad según la Dependen-
cia de Turismo de la Alcaldía Bolivaria-
na del Municipio Colina, incorporando 
dicha información a una base de datos 
digital y vinculando estos datos a un 
software especializado, en el cual, de 
manera dinámica, simple y automati-
zada, se visualizan las características y 
atributos más importantes otorgándole 
localización georeferenciada a través 
de imágenes satelitales. Con la aplica-
ción de las técnicas de recopilación y 

procesamiento digital de la información 
se obtuvo un Sistema de Información 
constituido por once Mapas temáticos 
que organizan y ubican los sitios estu-
diados según sus coordenadas UTM con 
datum Regven, obteniendo característi-
cas de acuerdo a la clasificación, usos 
y capacidades y proporcionando una 
herramienta sistematizada que permite 
el manejo, análisis para planificación de 
los recursos turísticos disponibles.
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Geographic information system for tourism 
management of sailing, hill municipality of 

falcon state
Abstract

Currently there are state policies ai-
med at giving a significant boost to tou-
rism in all regions, especially the Areas 
of Tourist Interest established in the 
country. As a contribution to the deve-
lopment of tourist activities and the use 
of the resources available in La Vela, 
the design of a Geographic Information 
System applied to Tourism is proposed, 
under the modality of a Feasible Project 
supported by a Field Research, whe-
re the information in the area studied 
was gathered through consultation with 

the responsible agencies and the use of 
GPS navigator to obtain the geographic 
information of the sites of tourist inte-
rest established in the locality according 
to the Tourism Unit of the Bolivarian 
Mayor’s Office of the Colina Munici-
pality, incorporating this information 
to a digital database and linking this 
data to specialized software, in which, 
in a dynamic, simple and automated 
way, the most important characteristics 
and attributes are visualized, providing 
georeferenced location through satelli-
te images. With the application of the 
techniques of collection and digital pro-

cessing of the information a System of 
Information was obtained constituted 
by eleven thematic Maps that organize 
and locate the studied sites according 
to their coordinates UTM with datum 
Regven, obtaining characteristics ac-
cording to the classification, uses and 
capacities and providing a systematized 
tool that allows the handling, analysis 
for planning of the available tourist re-
sources.

Key words: Geographic information 
system; tourism
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Introducción

La Vela constituye una Zona de In-
terés Turístico con un alto potencial 
que requiere ser desarrollado, impul-
sando sus valores culturales, históricos 
y atractivos turísticos disponibles. La 
iniciativa de este trabajo parte de la ne-
cesidad de crear una herramienta que 
sirva de apoyo a la gestión organizacio-
nal del turismo en la zona, generando 
instrumentos de trabajo para el manejo 
de la información que permitan formar 
criterios para la planificación y funcio-
namiento de los diferentes servicios 
turísticos, y que pueda ser consultada 
de forma inmediata, práctica, eficaz, 
y a su vez pueda ser constantemente 
actualizada. El Diseño del Sistema de 
Información Geográfica contiene todo 
lo referente a las características y des-
cripción de los aspectos más relevantes 
relacionados con los establecimientos 
de infraestructura turística existentes en 
la localidad y vinculando estos datos a 
información geoespacial con el uso de 
un software especializado que permite 
la visualización de la información me-
diante imágenes satelitales.

Este trabajo está estructurado en cua-
tro capítulos, en el primer capítulo se 
presenta el problema, la delimitación, 
la justificación de la investigación, los 
objetivos a cumplir y limitaciones del 
estudio. En el segundo capítulo mues-
tra los antecedentes y bases teóricas del 
trabajo. El tercer capítulo describe el 
marco metodológico establecido, deta-
llando además las fases de la investiga-
ción y el procedimiento llevado a cabo 
para el diseño del Sistema requerido, 
pasando al análisis de resultados en el 
cuarto capítulo y para finalizar se pre-

sentan las conclusiones y recomenda-
ciones establecidas en el trabajo.

Objetivo Principal
Implementar un Sistema de Informa-
ción Geográfica para la ubicación y 
caracterización del Conjunto de Atrac-
tivos Turísticos y servicios de La Vela.

Objetivos Específicos
Crear la Base de Datos atributivos a 
partir de la información procesada.
Elaborar el Mapa Base de la Zona es-
tudiada
Diseñar el Sistema de Información 
Geográfica.

Materiales Y Métodos
Para compilar la información del área de 
estudio, se utilizaron Técnicas de Reco-
lección de datos, mediante entrevistas 
realizadas a los dueños u ocupantes de 
los bienes inmuebles, se obtuvieron las 
características de la edificación y servi-
cios que ofrece, se usó un GPS Nave-
gadores y Cintas Métricas, además una 
cámara digital para llevar un registro 
fotográfico el cual fue de gran utilidad 
para identificar, examinar y garantizar 
una mejor presentación de las imáge-
nes. Para la elaboración de la Base de 
Datos se usaron Planillas de Registros 
para el vaciado de la información.

Fase I: Investigación

Está fase se desarrolló de la siguiente 
manera:

•Información Documental: Durante 
esta etapa se obtuvo toda la informa-
ción necesaria a través de las diferentes 
fuentes, bibliografías, folletos, catálo-
gos, internet, etc, donde se lograron los 

conocimientos necesarios para las bases 
teóricas de este proyecto.

•Información Institucional: Estuvo 
relacionada con la información aporta-
da por aquellos organismos que están 
directamente relacionados con la inves-
tigación: la Jefatura de Turismo, en La 
Unidad del Poder popular para el Equi-
librio Económico de la Alcaldía Boliva-
riana del Municipio Colina, el Instituto 
de Patrimonio Cultural y la Corpora-
ción Falconiana para el Turismo (COR-
FALTUR), entre otros.

Fase II. Información del Área 
en Estudio

En esta fase se recopiló toda la in-
formación necesaria para la base de 
datos. Gracias a entrevistas realizadas 
a los dueños u ocupantes de los bienes 
inmuebles, se obtuvieron las caracterís-
ticas de la edificación, los servicios que 
ofrecen, e igualmente se ubicaron en 
el mapa a través de coordenadas toma-
das con un GPS Navegador Magellan 
Explorist, el cual tiene 3 metros como 
margen de error utilizando el sistema 
WAAS, según especificaciones del pro-
ducto. 

Para la toma de coordenadas de cada 
punto, se esperó un tiempo de aproxi-
madamente 5 minutos con la finalidad 
de 47 recibir la mayor cantidad de sa-
télites posibles que garanticen una ma-
yor precisión en las lecturas. El GPS 
originalmente mide coordenadas geo-
gráficas, con posibilidad de cambiar in-
ternamente a cualquier otro sistema que 
se desee, bajo el datum que el usuario 
prefiera; para éstas mediciones se uti-
lizaron coordenadas UTM (Universal 
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Transversal Mercator o Sistema Mé-
trico Universal Transversal Mercator), 
con el datum que por normativas vene-
zolanas se encuentra vigente, el cual se 
denomina REGVEN (Red Geocéntrica 
de Venezuela), esto con la finalidad de 
que se pueda vincular a la cartografía de 
la zona. Adicionalmente, se utilizó una 
cámara digital para llevar un registro 
fotográfico el cual fue de gran utilidad 
para identificar, examinar y garantizar 
una mejor presentación de las imágenes 
en el Sistema de Información Geográ-

fica (SIG), en el estudio de los diferen-
tes sitios turísticos, establecimientos de 
alojamientos, establecimientos gastro-
nómicos y servicios básicos de la loca-
lidad, que se obtuvieron, los cuales se 
desglosan a continuación:

•23 Atractivos Turísticos:
•13 Establecimientos de Alojamientos: 
(03 Moteles, 06 Hoteles, 04 Posadas)
•25 Establecimientos Gastronómicos:
•31 Servicios Básicos: (05 Líneas de 
Transportes, 03 Estaciones de Servi-

cios, 04 Farmacias, 03 Centros de Sa-
lud, 08 Seguridad y Orden Público, 02 
Instituciones Bancarias, 03 Organismos 
Públicos, 01 Centro de Telecomunica-
ciones, 01 Alcaldía, 01 Capitanía de 
Puertos. 48 Para la creación de la base 
de datos de los sitios y servicios turísti-
cos se diseñaron tablas para introducir 
la información, a continuación, se pre-
senta el modelo de dicha tabla, que de 
acuerdo al servicio que ofrecía el sitio 
de interés turístico se introducía la Des-
cripción

Fase III. Creación de la Base 
de Datos

Con la información obtenida, se reali-
zaron tablas bajo el formato de Access, 
para cada uno de los tipos de estable-
cimientos, servicios y atractivos turísti-
cos estudiados, donde se observaba, en 

la primera columna se ven los nombres 
de los campos, y en la segunda columna 
el tipo de dato Nombre del Campo: Los 
nombres del campo Tipo de Datos: Tex-
to, numérico, fecha/hora, moneda, obje-
to ole, Descripción: En esta columna se 
introducen la descripción del contenido 
de campo o su finalidad. 

Propiedades de los Campos: Estable-
ciendo las propiedades de los campos 
se controla la apariencia de los datos, y 
se puede evitar que se introduzcan de 
modo incorrecto.
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Fase IV. Creación del Mapa 
Base

De la Oficina de Catastro de la Alcal-
día del municipio Colina, se obtuvo el 
mapa digitalizado en formato CAD de 
la zona de estudio, sobre dicho mapa 
se plotearon las coordenadas UTM con 
datum REGVEN de los sitios turísticos, 
establecimientos gastronómicos, esta-
blecimientos de alojamientos y servi-
cios básicos, con la finalidad de consta-
tar la ubicación geográfica de cada uno 
de ellos.

Posteriormente, gracias a la obtención 
de 4 imágenes del satélite IKONOS que 
abarcan la zona de estudio, facilitadas 
por el Instituto de Patrimonio Cultural 
(IPC), y cuyas características son las 
siguientes: píxel de 2,5 mts, año 2000, 
formato comprimido MrSid, precorre-
gidas en coordenadas UTM con datum 
REGVEN; se creó un mosaico de imá-

genes satelitales, de alta resolución de 
la zona, dentro del Software ArcGis, 
sobre el cual se montó la cartografía 
digital en formato CAD con los puntos 
coincidentes de manera aceptable con 
la realidad.

Fase V. Diseño del SIG

El diseño del SIG, se ejecutó a tra-
vés del software especializado ArcGis 
Versión 9.1, perteneciente al Instituto 
Universitario de Tecnología “Alonso 
Gamero”. El primer paso consistió en 
agregar la data, seguidamente se buscó 
el directorio creado para el proyecto C:\
SIGTUR_LAVELA, en este directorio 
se encuentra la base de datos creada en 
ACCESS, una carpeta con las imágenes 
de satélite y otra con las fotos. Hacien-
do doble clic en la base de datos, se 
ven las tablas que forman la misma, las 
cuales eran 4 (atractivos turísticos, esta-
blecimientos de alojamientos, servicios 

básico y establecimientos gastronomi-
cos) y se seleccionaron; lo siguiente y 
por tratarse de un Sistema de Informa-
ción Geográfica donde los datos deben 
esta GEOREFERENCIADOS, es decir, 
asociados a un sistema de coordenadas 
geográfico válido, es indicarle al arcgis 
en qué sistema de coordenadas está la 
data.

Todo los pares de coordenadas de la 
información reflejada en este trabajo fue 
levantada usando un GPS navegador 
cuyo sistema de referencia se configuró 
en: Sistema de Coordenadas Proyecta-
do UTM (Universal Transverse Merca-
tor), Huso 19 (corresponde al área del 
estado Falcón), Zona Norte (por estar 
en el Hemisferio Norte del planeta), 
DATUM Regven (Datum Oficial de la 
República Bolivariana de Venezuela se-
gún la Ley de Geografía, Cartografía y 
Catastro vigente a partir del año 2000). 
Por ello se procede a seleccionar dichos 
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parámetros, seguidamente observamos 
los atributos de cada sitio de interés 
turístico. Se agregaron las imágenes de 
satélite de alta resolución de la zona.

Para agregar las imágenes se hace clic 
en agregar data y se va l directorio C:\
SIGTUR_LAVELA\SATELITE. Para 
mejorar la visual se cambiaron los sím-

bolos. De cada una de las capas para 
mejorar la visual de cada uno de los si-
tios de interés turístico.

Fase VI: Elaboración de 
Manual de Usuario

En esta fase se desarrolló la descrip-
ción del procedimiento, donde se des-
criben los requerimientos mínimos para 
el funcionamiento adecuado del sistema 
y cada uno de los pasos a seguir por el 
usuario para que tenga la mayor accesi-
bilidad y sin complicaciones al momen-
to de usar el SIG.

Poseer un computador Pentium IV 
con Procesador de 512 MB de Memoria 
RAM (Mínimo)

El Sistema Operativo requerido es 
el Windows Xp La base de datos debe 

crearse en Microsoft Office Access 
2005 o inferior.

Instalar en el Disco Duro del compu-
tador, el Software ArcGis 9x (se requie-
re licencia) o la Aplicación ArcReader 
que puede ser descargada gratuita y le-
galmente por Internet.

Resultados

En el diseño del Sistema de Informa-
ción Geográfica Turístico de La Vela, 
se obtuvieron los siguientes resultados: 
Creación de una base de datos que re-
copila información precisa y detallada 
de los Atractivos Turísticos, Estable-

cimientos de Alojamientos, Estableci-
mientos Gastronómicos y los Servicios 
Básicos, localizados en La Vela.

Diseño de Once Mapas Temáticos con 
la ubicación y atributos de los estable-
cimientos estudiados, los cuales son: 
Mapa de Alojamientos, que incluye a 
sus vez dos mapas de características es-
pecíficas: de acuerdo a la Clasificación 
y al número de habitaciones; Mapa de 
Establecimientos Gastronómicos, que 
incluye un mapa de caracterización de 
acuerdo a la cantidad de mesas dispo-
nibles; Mapa de Servicios Básicos, que 
incluye un Mapa caracterizado por tipo 
de servicio; y un Mapa de Atractivos 
Turísticos.
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Un Sistema que puede ser actualizado 
y extendido a través de unas bases de 
datos de fácil uso, lo que permite una 
constante actualización de la informa-
ción de forma eficaz, dinámica e inte-
ractiva.

Un Sistema capaz de recopilar infor-
mación para que los usuarios puedan 
consultar y manejar la información de 
manera rápida y sencilla, utilizando 
herramientas informáticas adaptadas al 
mundo actual

Conclusiones

El diseño del Sistema de Información 
Geográfica permitió el desarrollo de 
una herramienta tecnológica dinámica 
que registra la administración de in-
formación con referencias espaciales y 
que dispone de una base de datos, en la 
cual se puede recopilar y manejar infor-
mación, para gestionar y fortalecer de 
manera positiva cualquier tipo de plani-
ficación turística en la zona. 

Este sistema tiene la capacidad de ge-
nerar un registro continuo de los sitios 
de interés turístico, suministrando una 
herramienta de trabajo automatizada 
para la Oficina Municipal de Turismo, 
logrando de esta manera obtener la in-
formación deseada de una manera rápi-
da y precisa, haciendo eficiente la ges-
tión Municipal.

El sistema es muy versátil, debido a 
que puede ser modificado de acuerdo al 
aumento o disminución de los estable-
cimientos en él reflejados, permitiendo 
visualizar los cambios de manera inme-
diata por ser un sistema dinámico.

Es importante resaltar que esta inves-
tigación puede representar un punto de 
partida para el manejo de diferentes Sis-
temas de Información Geográfica que 
puedan ser aplicados en otros importan-
tes sectores de planificación y control 
municipal, extendiéndose a áreas que 
requieran ser manejadas a través de in-
formación referenciada para conocer las 
fortalezas y debilidades del Municipio, 
representa además una propuesta de 
tecnología de avanzada, punta de lanza 
para el progreso de las comunidades y 
del país. Además, permite resaltar los 
valores históricos, culturales, religiosos 
y económicos, generando conciencia y 
sentido de pertenencia al lograr expo-
ner y organizar los puntos de interés 
en la ciudad, otorgándoles atributos de 
referencia espacial y automatizar las 
fuentes de información, utilizando he-
rramientas tecnológicas que están en 
pleno desarrollo.
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