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Resumen

Con el proposito de reconocer las ca-
racteristicas socioculturales de los se-
gregadores que desarrollan actividades
en el Relleno Sanitario “La Paragiiita”,
municipio Juan José Mora, estado
Carabobo, se realizé una evaluacion de
campo identificando y comparando el
proceso de agrupacion y liderazgo de
la poblacion en funcion de los aspectos
propuestos por Secor y Backman (cita-
dos por L6pez.2007), relacionados con
la psicologia social, donde se afirma que
la influencia esta vinculada con la rela-
cidén que existe entre dos 0 mas grupos,

se definio en la actividad social, la regu-
laridad en los sentimientos, pensamien-
tos y predisposiciones del individuo
para actuaren relacion con algun aspec-
to de su ambiente. Se reconocio la es-
tructura de sociedad en la que ocurre la
relacion, los nexos de posible influencia
enlaorganizacionsocial y lainteraccion
de los procesos psicologicos. Para el de-
sarrollo de la investigacion se utilizaron
técnicas de recopilacion de datos funda-
mentadas en encuestas y la observacion
directa, realizadas en el area de trabajo
y convivencia del grupo, que permitie-
ron reconocer como resultado de la eva-
luacién de los instrumentos aplicados;

el comportamiento social, la capacidad
de captacion de recursos econdmicos,
habitos, influencias, caracteristicas de
liderazgo y poder social, con el fin dis-
tinguir la entidad sociocultural de otras
estructuras sociales existentes y priori-
zar las posibles acciones a ejecutar en
atencion a las mejoras de la calidad de
vida del grupo investigado.
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Abstract

In order to recognize the socio-cul-
tural characteristics of the segregatio-
nists who develop activities in the “La
Paragiiita” Landfill, municipality Juan
José Mora, state of Carabobo, a field
evaluation was conducted identifying
and comparing the process of grouping
and leadership of the population based
on the aspects proposed by Secor and
Backman (cited by Lopez.2007 ), re-
lated to social psychology, where it is
stated that the influence is linked to the

relationship that exists between two or
more groups, was defined in social ac-
tivity, the regularity in the feelings,
thoughts and predispositions of the in-
dividual to act in relation to some aspect
of their environment. The structure of
society in which the relationship oc-
curs, the links of possible influence on
social organization, and the interaction
of psychological processes were recog-
nized. For the development of the re-
search, data collection techniques based
on surveys and direct observation were
used, carried out in the area of work and

coexistence of the group, which made it
possible to recognize, as a result of the
evaluation of the instruments applied,
the social behavior, the capacity to ob-
tain economic resources, habits, in-
fluences, characteristics of leadership
and social power, with the purpose of
distinguishing the socio-cultural enti-
ty from other existing social structures
and to prioritize the possible actions to
be executed in attention to the improve-
ment of the quality of life of the group
investigated.

socio-
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cultural; social psychology.
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Introduccion

Es conocida la actividad de extraccion
y separacion de material aprovechable
como una fuente lucrativa y de facil ac-
ceso, que no requiere de elementos prac-
ticos o destreza, y se reduce a separar del
material desechado aquello que tenga
valor secundario obteniendo por ello
ganancias inmediatas. En razon de esto,
personas conforman grupos sociales de-
finidos, que perseveran alrededor y den-
tro delos Rellenos Sanitarios, vertederos
controlados o vertederos a cielo abierto
de nuestro pais, constituyendo un grupo
social de caracteristicas particulares. Se
estudia en esta investigacion de campo
el proceso de agrupacion, la descripcion
del grupo, las motivaciones, el liderazgo
y las caracteristicas que definen el com-
portamiento social de los recuperadores
de material aprovechable en el Relleno
Sanitario “La Paragiiita”, ubicado en
el municipio Juan Jos¢ Mora, estado
Carabobo, comparandose los procesos
de interaccion social, e identificando los
rasgos que distinguen y caracterizan las
relaciones de este conglomerado de per-
sonas, que se identifican con una activi-
dad especifica.

El resultado permitié generar estra-
tegias en funcion de la tolerancia, com-
prension, entendimiento y control, que
facilitan el desbloqueo de las barreras
comunicativas que normalmente funcio-
nan como respuestas defensivas por par-
te de la entidad sociocultural estudiada.

Materiales y Métodos

Fundamento teérico — metodologico
El concepto de agrupacion estableci-
do por Colombo (citado por Recalde,
2002), considera grupo a cualquier ni-
mero de personas que interactiian unas
con otras, psicolégicamente conscien-
tes unas de otras y que se perciben a si
mismas como un grupo, por lo que el
hecho se reduce a aceptar y ser acepta-
do en la situacion que se pretende, para
lograr estudiar estos comportamientos,
se utilizan métodos definidos por la psi-
cologiasocial, ala cual le corresponde el
estudio de la psicologia humana.

Esta investigacion partid del deno-
minado caracter distintivo de la psico-
logia social, que surge de dos factores
fundamentales: la primera el interés en
el individuo como componte social, la
segunda por la importancia que se atri-
buye a la razén de los procesos de in-
fluencia social, se diagnostico sobre la
base del proceso de influencia social, es-
tudiandose los casos de liderazgo, con-
formidad, prejuicio, la moral colectivay
de manera especifica el conflicto entre
los diferentes grupos.

Alreferirsealasrespuestas que se pue-
dan producir en el analisis de un grupo,
Skinner (citado por Fasce,2005), pro-
pone la existencia de respuestas, cuyo
mantenimiento o extinciéon dependeran,
no de un estimulo que las antecede, sino
de un estimulo que las sucede, el autor
denomina a este estimulo refuerzo, y es-
tudia el modo de ser del individuo, las
acciones que ejecuta para adaptarse a su
entorno, y considera el autor que entre el

emisor y el receptor, ocurre la existen-
cia de un mediador interno que corres-
ponde a las cogniciones del ser humano.
(2005:37)

Entre las caracteristicas de los seres
humanos, aquellas que distinguen su
manera de ser o actuar se encuentra el
rasgo de la personalidad y los mecanis-
mos asociados a esta. El liderazgo, el
hecho moral individual, los codigos que
se impone el colectivo, se identifica el
prejuicio como percepcion que pudiera
tenerse de quienes no forman parte del
nucleo constituido, y la subsistencia
como razoén individual.

Se ha considerado que el conformismo
del colectivo y el liderazgo configuran
el principal eje de influencia en la agru-
pacion, y se refiere a la capacidad de
liderazgo focalizada en uno o varios indi-
viduos capaces de dirigir y modificar los
comportamientos y las actitudes de los
otros, de manera tal que influyen sobre
los resultados, obligando a quienes en el
grupo mantengan respuestas indepen-
dientes a segregarse y perder beneficios,
o someterse y mantener privilegios. Todo
esto actuando sobre la moral colectiva.

Algunos autores consideraron que la
influencia social esta vinculada también
con larelacion que existe entre dos 0 mas
grupos, que puede definirse en su senti-
do restringido dentro de una actividad,
la regularidad en los sentimientos, pen-
samientos y predisposiciones del indi-
viduo para actuar en relacion con algiin
aspecto de su ambiente, tal fue el caso de
Secor y Backman estudiados posterior-
mente por (Lopez, 2007), quien explico
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esta interdependencia considerando tres
elementos fundamentales, la estructu-
ra social, donde ocurre la interaccion,
los nexos, aquellos que median la in-
fluencia de la estructura social sobre la
interaccion y los procesos psicologicos,
desprendiéndose de esta conclusion, la
influencia de valores determinantes en la
sociedad, valores que acttian influyendo
al componente individual de los grupos
y facilitando la interaccion (1988: 171),
como corresponde al caso que se estudio
en esta investigacion de campo.

En la estructura social se aprecia la
existencia de roles, definiendo estos la
responsabilidad que se tiene de mane-
ra particular. En el grupo estos tienen
gran influencia social, al efecto, sugie-
re Recalde (2002), que los roles, son los
distintos comportamientos que el indi-
viduo muestra en relacion con su parti-
cular posicion en la sociedad, de manera
que existen comportamientos asociados
con esta condicion y aquello que el in-
dividuo considera representa ¢él, para el
grupo. (2002: 132).

De manera conjunta al rol, se asocia el
complemento que aportan los valores,
estos definidos por Ikaskunza (2005),
son los criterios que rigen el comporta-
miento de los seres humanos y sugiere
que la practica de los valores, identifica
aun individuo con la manera de estar en
el mundo del grupo al que pertenece,
segin Scheler (citado por Ikaskunza,
2005) estos pueden corresponder a va-
lores agradables y desagradables, pero
Frondizi en cita del mismo autor, con-
sidera la clasificacion de los valores en
objetivos y subjetivos (2005:67).

El proceso de valoracion del ser hu-
mano incluye una compleja serie de
condiciones intelectuales y afectivas
que suponen: la toma de decisiones, la
estimacion y la actuacion. Las personas
valoran al preferir, al estimar, cuando
eligen unas cosas en lugar de otras, al
formular metas y propdsitos personales.

Las valoraciones se expresan mediante
creencias, intereses, sentimientos, con-
vicciones, actitudes, juicios de valor y
acciones. Metodologicamente y con la
finalidad de comprobar algunas teorias
que coexisten dentro de la psicologia
social, (Moscovisi, citado por Lopez,
2007) considera la investigacion de
campo, que indica “el estudio de los fe-
némenos en la realidad donde suceden”
(Ramirez, 2007) como la mas adecua-
da, en funcion de esta propuesta, y por
cuanto la propia naturaleza del objeto de
estudio asi lo sugiere, se realiz6 la inves-
tigacion sobre el terreno considerando
este el mejor método para comprender la
vida del individuo y del grupo simulta-
neamente.

Poblacion y muestra

La muestra estuvo conformada por 46
segregadores de material aprovecha-
ble, que realizan sus actividades en el
Relleno Sanitario “La Paragiiita”, ubi-
cado en el municipio Juan José¢ Mora,
estado Carabobo, e incorpora a la aso-
ciacion Cooperativa RECIVEN R.L., y
a los componentes no asociados a esta,
pero que asumen el modelo grupal como
estrategia de supervivencia.

Metodologia

Se estudio el grupo de recuperadores
de material aprovechable en el Relleno
Sanitario “La Paragiiita” en funcion de
su conformacion, comportamiento so-
cial, capacidad de generacion de recur-
sos economicos, habitos, influencias,
caracteristicas de liderazgo y poder so-
cial, para ello se utilizaron técnicas de
recopilacion de datos fundamentadas en
encuestas, para lo cual se utilizo el cues-
tionario como herramienta principal. Se
indagd sobrelaactividad de segregacion
que se realiza y se comparé como mo-
delo de actividad comercial, evaluando
la distribucién de los beneficios como
patrén marcador o caracteristico de la
idea concebida, para la organizacion del
grupo. De esta manera se determind la
razon de la organizacion sociocultural,
se identificaron las caracteristicas de re-
levancia de la poblacion estudiada, y se
comparo6 larealidad investigada, con los
patrones teéricos desde la perspectiva
de la psicologia social. Se discuti6 sobre
los resultados obtenidos y se concluy6
con un diagnostico de la relacion socio-
cultural de la poblacion estudiada.

Resultado

Alrealizar la investigacion para deter-
minar las edades de los segregadores de
la cooperativa Paraguita, se evidencia
una poblacion activa que se ubica entre
los 18 a 30 afios, esta constituye el grue-
so, seguida del intervalo que comprende
lasedades 30 a40 afios, decreciendo sig-
nificativamente en aquellos grupos que
superan los 50 afios.
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Grifico 2. Composicion de segregadores activos en el Relleno Sanitario “La Paragiiita” municipio Juan José Mora,
segiin el grado de instruccion

En el grafico N* (2) se puede obser-
var la distribucion de los segregado-
res por grado de instruccion.
® Primana
® Secundaria

® NoTiene

Fuente: Castellanos (2012)

Grafico 3. Distribucion segtin el sexo y estado civil de recuperadores en el Relleno Sanitario
“La Paragiiita” municipio Juan José Mora

Un significativo 57% de los recupe- a0

radores no tiene grado de educacion 80%
formal, un 29% curso estudios, sin ne- 221
cesariamente completar la educacion 50;
primaria y el 14% culmind la educa- 40%
cion primaria y accedio a la educacion 322,% '
secundaria, sin que esto represente su 10%
culminacion. o

Fuente: Castellanos (2012)

La poblacion de segregadores esta

o = . B Acepta su condeiion
constituida por un mayoritario 79% de _—

integrantes de sexo masculino y 21% de -

sexo femenino, de este total el 88% es

de estado civil soltero y apenas un 12%
mantiene la condicion de casado, no ne-
cesariamente el estado civil involucra
poseer 0 no pareja.

B Incorforma con su
comioon social
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Del total de la poblacion, el 80% acep-
taria un trabajo diferente de tener la
oportunidad, el 20% restante manifiesta
conformidad. Todos perciben la activi-
dad que realizan un trabajo o responsa-
bilidad de la cual deriva su sustento.

Con respecto a la percepcion que la
poblacion tiene con respecto a la rela-
cion entre el publico interno el 40% de
la muestra manifiesta querer cambiar de
grupo de segregacion. La causa de este
rechazo corresponde al bajo nivel de

material aprovechable que mantiene el
equipo al que pertenece.

El 2% de la poblacion estudiada tiene
deberes para con sus padres u otros, el
98% lo tiene para con sus hijos, el nimero
dehijos promedio porrecolector es de tres.

Tabla 1. Relacién Administrativa de la cooperativa de compradores de material reciclable “RECIVEN R. L”

Compradores Segregadores Compradores Segregadores
Ingresos Ingresos Margen de ganancias | Beneficios individuales®*
Semanal (Bs) 122.595,31 82.849,91 39.745.40 1.380.,83
Anual (Bs) 6.374.956,00 4.308.195.26 2.066.760,74 71.803,25

Fuente: Castellanos (2012) *Estimada en siete dias de actividad. No contempla lo gastos de mantenimiento
de vehiculos y relativos a las actividades administrativas de la cooperativa.

Tabla 2. Estimado total producto de la venta de material recuperable realizado por la cooperativa RECIVEN R. L.
Proyectada al afio 2015. Relleno Sanitario “La Paragiiita”.

Kilogramos Bs/Kg Estimado Anual (Bs.)
Material Total (Tn) | % 1.288,00
Metal Ferroso 5 64.400.00 | 4.74 305.256.00
Mental no Ferroso 2.5 32.200.00 | 35 1.127.000.00
Papel 52,5 676.200,00 | 2.5 1.690.500,00
Plastico 30 386.400,00 | 7,75 2.994.600,00
Textiles 10 128.800.00 | 2 257.600,00
Total ingresos 6.374.956.00

Se evidencia una relacion anual de
2.066.760,74 bolivares que correspon-
de alos dividendos de la cooperativa de
segregadores la Paragiiita, contra una
distribucion de 4.308.195,26 bolivares
entre cada uno de los miembros, lo que
representa una relacion de 32.42 % para
la cooperativa constituida en comprador
y 67.58% entre los que le suministran el
material aprovechable.

El aporte neto distribuido entre la po-
blacion total de segregadores esta en el
orden individual de 71.803,25 bolivares
al aflo, lo que equivale a la cantidad de
5.523,32 bolivares al mes.

Fuente: Castellanos (2012).

Conclusiones

Los segregadores que realizan la ac-
tividad de recuperacion de material
recuperable en el relleno sanitario “La
Paragiiita” conforman un grupo social
definido, que cumple las condiciones
como tal por la organizaciéon que han
aceptado, en el entendido que no existe
otra relacion mas alla del beneficio eco-
némico que esta forma de asociarse y
trabajar le genera.

El grupo esta conformado por una ma-
yoria de integrantes de sexo masculino
el 79% del total, siendo el 21% de sexo
femenino, esta composicion permite

considerar que la actividad realizada
por el grupo posee caracteristicas que
restringe la participacion de la mujer.
Pero no es el sexo la causal de tal dismi-
nucion participativa, mas bien se debe a
lanaturaleza agresiva de laactividad.

El promedio de edad caracteristica del
grupo social de segregadores, se sitlia
entre 18 y 30 afios, este segmento repre-
senta el 43% del total.

En responsabilidades civiles solo el
20% de los agrupados esta casado, el
93% de ellos declara tener hijos, la valo-
racion con respecto a la familia es muy
bajo, en cuanto a la responsabilidad
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sobre los mismos cada segregado debe
velar por al menos tres hijos.

En condiciones de salud, a pesar de no
tener previsiones de seguridad e higiene
enlaactividad de segregacion, el 91% de
los encuestados no manifiesta ninguna
patologia o enfermedad.

E19 % que declara enfermedad o afec-
tacion, declara cumplir tratamiento en
el sistema de salud.

El grupo de segregadores en el relle-
no sanitario “La Paragiiita” recurren a
este desempefio bajo la percepcion de
una actividad laboral, tienen compor-
tamiento de grupo, pero tienen debili-
dades en el cumplimiento de normas
o cddigos acordados, la obligacion de
cumplimiento es un reconocimiento
al grupo mismo, consideran que esto
acarrea problemas de enfrentamiento
entre integrantes de grupos o entre los
subgrupos, llegando incluso a la agre-
sion fisica, atentados contra la fuente
proveedora de material recuperable,
ocasionando graves problemas ambien-
tales, y operativos al Relleno Sanitario,
pérdidas econdémicas al patrimonio
publico, por la simpleza de un acto ven-
gativo o la satisfaccion de realizar un
dafio a todos los integrantes del grupo,
autoridades y trabajadores del Relleno
Sanitario.

Es comun ante la ocurrencia de que-
mas o dafios a la propiedad que los li-
deres motiven respuestas evasivas que
descartan la participacion en los hechos
de los integrantes de sus grupos e infor-
men acciones de desadaptados y ajenos
alapoblacion estudiada.

Por otra parte, se detecta un proble-
ma en la conformacion de los grupos,
ya que los dividendos se distribuyen en
partes iguales, situacion que permite
que algunos de los integrantes disminu-
yan su capacidad de segregacion de ma-
terial recuperable en perjuicio del resto,
ya que serd beneficiado en igualdad.

Estasituacion solo propicia la creacion
de nuevos subgrupos con os excluidos
de las agrupaciones por rendimiento, ya
que estos a su vez captan personas que
no forman parte de la cooperativa y por
lo tanto no consideran propio el acata-
miento de las normas, complicando asi
la situacion.

El principio de solidaridad esta pre-
sente solo con los adultos mayores,
normalmente familiares o conocidos,
a estos se delega la custodia y clasifi-
cacion del material recuperado, esto se
hace por constituir la actividad mas sen-
cillay de menor desgaste fisico.

No existe una integracion con respec-
to al beneficio general, al no existir una
relacion directa genera la inexistencia
de un compromiso.

El recuperador se considera apto para
diferentes actividades laborales, socia-
liza y se integra sin problemas a dife-
rentes situaciones sociales, conoce sus
derechos, reclama beneficios y participa
activamente en su niicleo comunitario.

Recomendaciones

Se sugiere la realizacion de activi-
dades de integracion por parte de la
cooperativa la Paragiiita destinadas
a promover la colaboracién y organi-
zacion entre sus asociados, con la in-
tencion de estimular la cohesion de los
grupos en funcion de la meta comun.

Reafirmar el liderazgo de la coo-
RECIVEN R.L
promotora de las asociaciones de se-

perativa como
gregadores, difundiendo el beneficio de
pertenecer a grupos organizados ads-
critos a la cooperativa de segregadores
“La Paragiiita” u otras, mediante la eje-
cucion de acciones sociales, dirigidas a
segregadores y familiares, facilitando
la estructura organizativa de la coope-
rativa de segregadores, promoviendo
acuerdos econdmicos entre la coopera-
tiva y las cooperativas asociadas, como
una manera de sostener la relacion co-
mercial entre las diferentes figuras coo-
perativas, en funcion de posicionar el
mercado y evitar su dispersion.

Estas actividades preferiblemente de-
ben realizarse en un ambiente diferente
al lugar comun de los segregadores, toda
accion debe estar relacionada con ob-
tener beneficios que faciliten su trabajo
de recuperacion de material utilizable,
permita la proteccion de la salud, gene-
re vinculos con el grupo y potencie el
resarcimiento de dafios ocasionados al
ambiente.
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