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Alfabetización tecnológica en software libre de 
los consejos comunales de los sectores 1,2, 3 y 

4 de la Parroquia Caracciolo Parra Pérez de la 
ciudad de Maracaibo

Resumen

Hoy en día es necesario que la socie-
dad refl exione y concientice sobre el 
buen uso de las tecnologías desde los 
diversos escenarios que se presentan en 
la cotidianidad de un Consejo Comunal, 
pues ello permite convertir la tecnología 
en una herramienta de propiedad social, 
abre paso a los cambios y transformacio-
nes que estas herramientas ofi máticas 
ejercen; incluyen un mayor dinamismo 
dentro de los procesos de generación 
e intercambio de información. Una 

manera práctica es fortalecer el proce-
so de formación para asumir nuevos re-
tos en la preparación y actitud ante un 
mundo tecnológico, mediante el uso de 
herramientas como: navegadores web, 
edición de documento de texto, envío 
y recepción de correos electrónicos y 
el uso de redes sociales. No pueden ol-
vidarse las ventajas que proporciona el 
uso frecuente de software libre; es por 
ello que el propósito de esta investiga-
ción fue elaborar un programa para 
la formación en el uso del software li-
bre permitiendo emplear las TIC y el 

Internet en las actividades cotidianas de 
los Consejos Comunales de la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez. La investiga-
ción está enmarcada en la modalidad de 
proyectos factibles y se desarrolló cum-
pliendo una serie de etapas: diagnóstico, 
diseño, factibilidad y ejecución. Como 
resultado, se obtuvo la formación de 
una nueva conciencia refl exiva hacía el 
buen uso de la tecnología y el software 
libre por los miembros de los Consejos 
Comunales.
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Free software technology literacy in the 
community boards of sectors 1.2, 3 and 4 parish 

Caracciolo Parra Pérez city of Maracaibo

information. A practical way is to stren-
gthen the training process to assume 
new challenges in the preparation and 
attitude before a technological world, 
through the use of tools such as: web 
browsers, text document editing, sen-
ding and receiving emails and the use 
of social networks. The advantages of 
the frequent use of free software cannot 
be forgotten; that is why the purpose of 
this research was to develop a program 
for training in the use of free software 
allowing the use of ICT and the Internet 

in the daily activities of the Community 
Councils of the Caracciolo Parra Pérez 
parish. The research is framed in the 
modality of feasible projects and was 
developed by fulfi lling a series of sta-
ges: diagnosis, design, feasibility and 
execution. As a result, the formation of 
a new refl exive conscience towards the 
good use of technology and free softwa-
re was obtained by the members of the 
Communal Councils.

Keywords: Technological literacy; 
free software; internet, community 
council

Abstract

Today it is necessary that society re-
fl ects and becomes aware of the good 
use of technologies from the diverse 
scenarios that are presented in the dai-
ly life of a Communal Council, because 
this allows to turn technology into a tool 
of social property, opens the way to the 
changes and transformations that these 
offi ce automation tools exercise; they 
include a greater dynamism within the 
processes of generation and exchange of 
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Introducción

Numerosas situaciones que se viven 
hoy en día se relacionan con el mundo 
de la tecnología; lo cual requiere que 
la sociedad refl exione sobre tener una 
mejor preparación y una mejor actitud 
ante estos cambios. Esto nos permitirá 
adaptarnos a un mundo de constantes 
transformaciones, como, por ejemplo, 
al uso del software libre como alterna-
tiva al software propietario para el ma-
nejo y uso de aplicaciones ofi máticas. 
Estas aplicaciones están disponibles 
individualmente o en conjunto, lo cual 
se conoce como suite ofi mática o pa-
quete ofi mático; se encuentran tanto en 
software libre como privativo y permi-
ten conocer nuevas alternativas para el 
uso básico del computador. Del mismo 
modo, nos encontramos con alternati-
vas para el uso de navegadores web, en-
vío y recepción de correos electrónicos, 
programas para la edición de imágenes, 
entre otros.

En tal sentido, el uso del internet les 
permite a los ciudadanos realizar bús-
quedas de información, establecer 
criterios de selección dentro del gran 
volumen de información que se tiene 
a la mano, acceder a ella, codifi carla, 
manipularla, difundirla, ingresar a los 
servicios por medio de la web, recono-
cer todos los conocimientos que se ge-
neran a través del uso de estos medios y 
aplicarlos en el contexto de trabajo de su 
comunidad y el Consejo Comunal.

Si bien es cierto que el software libre 
es un decreto de estado que establece 
el uso prioritario de esta plataforma en 
todas las instituciones públicas, migrar-
las de manera progresiva es una de las 

opciones que se propone con este pro-
yecto a la par de una formación que per-
mita disminuir la resistencia al cambio.

Esta es una opción en miras a la demo-
cratización del uso de las tecnologías 
y que busca lograr la concientización 
de la sociedad acerca del buen uso que 
esta puede proporcionarles en sus labo-
res cotidianas. Nada es más importante 
que acabar con el ciclo de analfabetismo 
funcional tecnológico que actualmente 
presentan las comunidades en cuanto al 
uso de las TIC y el software libre (resis-
tencia al cambio). Este es preocupante 
debido a que la tendencia marcada al 
gobierno electrónico es cada vez más 
exigente y se necesitan conocimientos 
básicos para el buen uso de las nuevas 
tecnologías. La era actual en la que vi-
vimos, bien llamada era tecnológica, 
impone la necesidad de valernos de todo 
lo que tenemos a mano para lograr el 
aprendizaje signifi cativo; en ese espa-
cio el manejo de las TIC se convierte en 
una herramienta de suma importancia, 
aspecto que es aceptado sin molestia. 
No obstante, hay que aceptar que, aun 
teniendo conciencia de ello, muchos no 
están educados para usarla y en ocasio-
nes, a pesar de saber manejarlas, no sa-
ben cómo valerse de ellas para obtener 
benefi cios en sus prácticas del día a día.

Es por ello, que es de vital importan-
cia formar, en primer lugar, a los que se 
valdrán de estas herramientas, para que 
puedan utilizarlas y luego sean multipli-
cadores en sus hogares. Lo aceptemos o 
no, la tecnología ocupa cada vez mayo-
res espacios en la vida del ser humano, 
unas veces para ayudarle, pero otras 
también para entorpecer el normal des-
envolvimiento de su vida.

Lo positivo hay que potenciarlo y se 
deben reducir las debilidades que pue-
dan suponer. El objetivo de esta inves-
tigación fue elaborar un programa para 
la capacitación de los miembros de los 
Consejos Comunales en el uso del sof-
tware libre, para permitirle emplear las 
TIC y el Internet en sus actividades coti-
dianas. Los objetivos específi cos fueron:

a) diagnosticar el conocimiento pre-
vio que poseen los miembros de los 
Consejos Comunales en cuanto al 
manejo de las TIC.

b) precisar las condiciones técnicas, 
operativas y económicas para el uso 
de las TIC por los miembros de los 
Consejos Comunales.

c) formular un conjunto de estrategias 
que permitan conformar un progra-
ma para la capacitación tecnológica 
de los miembros de cada Consejo 
Comunal.

d) proponer estrategias para la migra-
ción al software libre en los Consejos 
Comunales; e) sistematizar la expe-
riencia.

e) hacer público el video documental.

Materiales y métodos

De acuerdo a la problemática plan-
teada y en función de los propósitos 
establecidos, se determina un proyecto 
de tipo factible; el cual consiste en la 
investigación, elaboración y desarrollo 
de una propuesta de un modelo opera-
tivo viable para solucionar problemas, 
requerimientos o necesidades de orga-
nizaciones o grupos sociales (Barrios, 
2002), mediante un procedimiento apli-
cado y que se adapta perfectamente a 
los procesos de transformación actuales 
para estudiar, controlar y alcanzar las 



148Vol. 3 Nº 2
enero - marzo 2016

Depósito Legal: pp201302DC4376 / ISSN: 2343-5984

modifi caciones deseadas en el entorno 
social de aplicación. Por lo tanto, for-
ma parte de una alternativa importante 
dentro de los métodos de investigación 
cualitativa, aplicados en entornos don-
de existe un vínculo entre la teoría y la 
práctica, donde se producen conjuntos 
de planeamientos, acciones, observa-
ciones y refl exiones que son esenciales 
para los acercamientos sucesivos en que 
se convierte la solución del problema. En 
tal sentido, esta disertación es sustenta-
da en una investigación documental que 
se apoya en las consultas bibliográfi cas, 
así como en un estudio de campo, ya que 
se vincula directamente con las activi-
dades realizadas en la comunidad, tal es 
el caso de los talleres con los miembros 
de los Consejos Comunales en estudio.

Esta investigación pretende propor-
cionar una posible solución a la nece-
sidad educativa existente o, al menos, 
crear espacios de refl exión en las comu-
nidades del sector Barrio Panamericano 
1, 2, 3 y 4, específi camente de la parro-
quia Caracciolo Parra Pérez de la ciudad 
de Maracaibo, estado Zulia.

En cada etapa se cumplieron una serie 
de pasos que se describirán a continua-
ción: para el diagnóstico se elaboró una 
entrevista a través de la cual se recopiló 
la información sobre la situación actual 
de los Consejos Comunales en el ámbito 
tecnológico; se partió desde cero para la 
creación de la estrategia a utilizar para 
los encuentros. En la etapa de diseño, 
se planifi có el programa de los talleres 
con el tiempo de ejecución del mismo, el 
lugar y número de encuentros, el censo 
por cada Consejo Comunal para organi-
zar los equipos de trabajo, se elaboró el 
folleto popular, entre otras actividades.

Finalmente, la ejecución del proceso 
de alfabetización tecnológica en sof-
tware libre se llevó a cabo por medio de 
talleres con pequeños equipos de traba-
jo con base en las entrevistas realizadas 
en la etapa de diagnóstico, el proceso de 
edición del video documental y la ob-
servación participante con la que nos 
involucramos en la realidad estudia-
da, nos relacionamos con los actores y 
participamos en sus procesos. Se dio 
un proceso de participación activa por 
parte de los miembros de los Consejos 
Comunales y la comunidad en general; 
se incluyeron a los hijos de estos miem-
bros con el fi n de socializar y valorar las 
actividades de impulso al manejo del 
software basadas en el trabajo colectivo. 
Se desarrolló una propuesta de talleres 

como modelo operativo viable para tra-
tar de solucionar el problema en el sector 
estudiado de la parroquia Caracciolo 
Parra Pérez.

A continuación, se presenta el folle-
to popular (fi guras 1 y 2) entregado a 
la comunidad como estrategia para la 
formación; para generar espacios de 
disertación y refl exión sobre el uso de 
la tecnología y las ventajas y desven-
tajas que proporciona a la sociedad. 
Asimismo, es importante analizar las 
restricciones que sería conveniente se-
guir con los niños, por ejemplo, vale la 
pena preguntarse, si será bueno entre-
garle tanto poder a nuestros hijos sin 
medir consecuencias. Es importante 
refl exionar con la familia sobre el tema.

Velásquez

Figura 1. Folleto popular (primera parte) (Velásquez, 2013)
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Figura 2. Folleto popular (segunda parte) (Velásquez, 2013)

Es importante señalar que el presente 
proyecto está en desarrollo actualmen-
te, por lo cual se muestran los avances 
signifi cativos obtenidos desde que se 
recibió el fi nanciamiento hasta ahora. 
Se ejecutaron una serie de actividades 
planifi cadas para lograr consolidar los 
talleres de formación y a continuación 
se contemplan las más importantes:

- Elaboración del programa para abor-
dar en cada clase los contenidos temáti-
cos con su respectiva planifi cación. Las 
horas y actividades prácticas destinadas 
para enfrentar dicho material fueron es-
timadas.

- Presentación del proyecto en 
asambleas comunitarias del Barrio 
Panamericano en sus diferentes secto-
res (fi gura 4).

- Aplicación de entrevistas a los in-
formantes claves de los Consejos 
Comunales. Estas estuvieron formadas 
por 15 preguntas semiestructuradas.

- Elaboración de un documento en 
donde se establece la información re-
cabada en el diagnóstico y se resalta la 
siguiente información para la ubicación 
de todos los Consejos Comunales: nom-
bre del Consejo Comunal, persona de 
contacto, cargo que desempeña, núme-
ros telefónicos, dirección de casa comu-
nal.

En el mismo orden de ideas, se pre-
senta a continuación la cantidad de 
Consejos Comunales adscritos a la pa-
rroquia Caracciolo Parra Pérez.

Tabla 1. Consejos Comunales contactados

Consejo Comunal Sector

Barrio La Victoria Sector 3

Barrio Los Olivos Sectores 1,2 y 3

Barrio Udón Pérez Sectores 1 y 2

Panamericano. Juan de Dios Martínez Sector 3

Panamericano Sectores 1, 2, 4, 5, 6 y 7

Rafael Urdaneta 1

Bajo Seco Sectores 1, 2 y 3

Son 17 Consejos Comunales los que 
actualmente están en pleno funciona-
miento en la parroquia, pero los que se 
abordaron para el trabajo de investiga-
ción y en los cuales se ejecutaron los ta-
lleres de formación fueron los del Barrio 
Panamericano sectores 1, 2, 3 y 4.

- Vinculación con los infocentros 
móviles ubicados en la parroquia para el 
apoyo de este importante proyecto.

- Cronograma de actividades por ob-
jetivos y tiempo destinado para la ejecu-
ción de cada una de ellas.

- Talleres de alfabetización para los 
hijos de los miembros de los diferentes 
Consejos Comunales desde el uso de su 
Canaimita (fi gura 3).

- Dentro de las estrategias a implemen-
tar para el cambio de tecnología por par-
te de los usuarios en las comunidades, 

Alfabetización tecnológica en software libre de los consejos comunales de los sectores 1,2, 3 y 4 de la 
Parroquia Caracciolo Parra Pérez de la ciudad de Maracaibo
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se realizó la jornada de cambio de sof-
tware, la actividad la denominamos 
“Trae tu equipo” y de manera gratuita 
se le instaló la distribución Canaima o 
Ubuntu (fi gura 4) con las aplicaciones 
ofi máticas para llevar el cambio a todos 
los hogares.

- Cronograma de actividades plantea-
do desde los objetivos y señalando las 
distintas actividades ejecutadas para el 
cumplimiento de cada uno con su res-
pectivo tiempo estimado (tabla 2).

                                           Figura 3. Taller con los niños (Velásquez, 2013)

Figura 4. Asamblea general y cambio de software con el Consejo Comunal 
Panamericano (Velásquez, 2013)

Tabla 2. Cronograma de actividades del proyecto alfabetización

Objetivos Actividades
Tiempo estimado 
(meses)

Diagnosticar los conocimientos previos  que  
poseen  los miembros de los consejos comunales 
en cuanto al manejo de las TIC.

Contactar personas claves del Consejo Comunal y la comu-
nidad.
Revisión bibliográfi ca de teorías y experiencias en otros 
países con respecto a la alfabetización tecnológica.
Presentación del proyecto en asamblea comunitaria.
Aplicación de entrevistas a las personas de contacto y claves 
dentro de los Consejos Comunales.

5

Precisar las condiciones técnicas, operativas y 
económicas para el uso de las TIC por parte de los 
miembros de los Consejos Comunales.

- Estudio de las condiciones en las que se encuentra cada 
Consejo
Comunal.

Formular un conjunto de estrategias que permitan 
conformar un programa para la capacitación tec-
nológica de los miembros del Consejo Comunal.

Implementar los mecanismos para la ejecución de los 
talleres.
Talleres en los consejos comunales.
Actividades complementarias como charlas.
Entrevista a Coordinador de la Academia de Software Libre 
y al programador en software libre (fi gura 5).

12

Proponer estrategias para la migración al software 
libreen los Consejos Comunales.

Estrategias de migración al software libre.
Jornada de cambio software.

Sistematizar la experiencia, mostrar un video 
documental y el folleto popular.

- Sistematización de la experiencia mediante ponencias, 
artículos, vídeo documental, y el folleto popular. 4

Culminación del proyecto - Cierre del proyecto con la entrega del video, el folleto, el 
informe administrativo y el informe técnico.

3

Velásquez
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Figura 5. Durante las entrevistas para 
documentar el video (Velásquez, 2013) Figura 6. Actividades con los miembros de los Consejos Comunales (Velásquez, 2013)

Es necesario adecuarse a una realidad 
existente, y es que un gran porcentaje de 
la sociedad se ha dejado infl uenciar ne-
gativamente pues se ha desviado el buen 
uso de la tecnología. Por una parte, hay 
sujetos sociales que la utilizan y que el 
resultado es alienante, dominante, indi-
vidualista; por otra parte, está el caso de 
aquellos sujetos a los cuales no les pare-
ce necesario el uso de las herramientas 
tecnológicas, no le dan la importancia y 
se niegan totalmente a su uso, sin pen-
sar que es una realidad que no se puede 
obviar. De alguna manera hay que asu-
mir el rol de usuarios activos y futuros 
orientadores de estas tecnologías, pues 
vienen generaciones que necesitan de 
esa guía observadora.

La propuesta presentada y ejecutada 
llenó las expectativas considerable-
mente, presentó un estilo de educación 

con valores éticos, refl exivos y de com-
promiso social para la creación de una 
conciencia que brinde las herramientas 
necesarias para asumir una posición 
crítica con todas las implicaciones pre-
sentes y futuras del desarrollo científi co 
y tecnológico; en defi nitiva, ciudadanos 
que aporten soluciones novedosas y no 
simples receptores de nuevos conoci-
mientos. De esta manera, se logra romper 
con el paradigma del software propieta-
rio y del mismo modo se logra fortalecer 
la formación progresiva en las comuni-
dades abordadas, lo cual disminuye esa 
brecha tecnológica en cuanto a software 
libre. Este resultado puede ser usado por 
las comunidades interesadas en romper 
con estas barreras tecnológicas en donde 
el 70% de usuarios prefi ere software li-
bre. Sin embargo, se plantea un proceso 
de formación y capacitación intensivo 
para seguir mejorando (fi gura 7).

Resultados y discusión

Los desafíos que posee la alfabetiza-
ción tecnológica en el mundo empieza 
con una gran posibilidad de superación 
que garantice la práctica educativa y 
popular como una propuesta de diver-
sos y nutridos modelos o caminos que 
busquen ampliar el uso de las TIC entre 
los sujetos sociales en las comunidades. 
El debate está posicionado en el interés 
que le proporcionen estos sujetos al re-
conocimiento de la importancia de nue-
vos medios, herramientas o caminos de 
conocimiento y aprendizajes para lograr 
disminuir esa asimetría tecnológica 
existente y para permitir extender el uso 
de las TIC a todos los colectivos sociales 
que luchan por la igualdad de todos y to-
das en el acceso y uso de las tecnologías 
(fi gura 6).

Alfabetización tecnológica en software libre de los consejos comunales de los sectores 1,2, 3 y 4 de la 
Parroquia Caracciolo Parra Pérez de la ciudad de Maracaibo
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Figura 7. Estadísticas de una de las interrogantes luego del taller (Velásquez, 2014)

Conclusiones

En conclusión, puede afi rmarse que 
la implementación de estos proyectos 
comunitarios por medio de talleres es 
una estrategia fundamental para el for-
talecimiento de las comunidades en 
torno a la concientización e inclusión 
del pueblo en la resolución de confl ictos 
relacionados con el medio tecnológico. 
Nada es más importante que acabar con 
el ciclo de analfabetismo tecnológico 
que actualmente presentan las comuni-
dades en cuanto al uso de las TIC y el 
software libre (resistencia al cambio). 
Por lo cual, este proyecto responde fun-
damentalmente a los diferentes planes 
estratégicos de la nación desde los cin-
co equilibrios hasta el Plan de la Patria 
2013-2019.

Como resultado se obtuvo la forma-
ción de una nueva conciencia refl exi-
va hacía el buen uso de la tecnología y 
el software libre por los miembros de 
los Consejos Comunales. Asimismo, 

se logró presentar de manera gráfi ca la 
sistematización de la experiencia; e con-
solidaron las necesidades de los ciuda-
danos y se fomentó la democratización 
de la tecnología.
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