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El presente ensayo tiene como objetivo interpretar el 
rol protagónico de la noción de percepción pública como un 
indicador para la toma de decisiones en ciencia, tecnolo-
gía e innovación (CTI) visto, desde las perspectivas teóri-
cas iberoamericanas. Para ello, se reconocen los estudios 
de investigadores, entre los destacados  Vargas (1994), y 
Polino (2009) también se toma la experiencia de Vergara 
(2010) de México, Romero (2014) de Venezuela y Caballero 

(2018) del Paraguay. Se concluye que existe diversidad de 
miradas sobre la noción de percepción pública, lo cual es 
relevante en un mundo donde los resultados de los indica-
dores de percepción pública pueden coadyuvar a edificar o 
derrumbar las políticas en ciencia-tecnología e innovación, 
y por consiguiente, para la toma de decisiones en la formu-
lación y ejecución de políticas públicas en CTI  de un país o 
en una institución en particular.
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Public perception as an indicator
for decision-making in science,

technology and innovation

The objective of this essay is to interpret the leading 
role of the notion of public perception as an indicator for de-
cision-making in science, technology and innovation (STI) 
seen from ibero-american theoretical perspectives. For this, 
the studies of researchers are recognized, among which 
Vargas (1994) stands out, and Polino (2009) also takes the 
experience of Vergara (2010) from Mexico, Romero (2014) 
from Venezuela and Caballero (2018) Paraguay. It is con-

cluded that there is a diversity of views on the notion of 
public perception, which is relevant in a world where the 
results of indicators of public perception can help to build 
or collapse policies in science-technology and innovation, 
and therefore, for decision-making in the formulation and 
execution of public policies in STI of a country or in a parti-
cular institution.  
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Introducción
Del proceso de percepción pública 

de ciencia, tecnología e innovación se 
generan un conjunto de indicadores 
que contribuyen al análisis de las pers-
pectivas teóricas sobre su uso y apli-
cación como indicador para la toma de 
decisiones. Proceso que se ha dado en 
los países preocupados  por medir la 
percepción del público, caso específi-
co se tiene en los países Iberoameri-
cano como por ejemplo están: España,     
Colombia, Chile Brasil, México y Vene-
zuela, entre otros.

A este respecto Vargas (1994) nos 
da una mirada de la percepción des-
de cierto componente de la visión del 
mundo, en la cual intervienen las acti-
tudes, los valores sociales y hasta las 
creencias que le dan sentido. Uno de 
los procesos de la percepción viene a 
ser los significados que se plasman en 
la sociedad, todo esto se traduce en 
un conjunto de indicadores presente. 
A partir de esos indicadores, vivimos 
en mundo plasmados de diversos fac-
tores externos e internos que marcan 
la toma de decisiones, donde en lo ex-
terno, tenemos lo político, lo social, lo 
económico y lo cultural;  y en lo interno, 
tenemos las creencias, los valores, las 
actitudes entre otros aspectos.

En medio de este contexto, se ex-
presa la importancia de la percepción 
pública como un indicador para la toma 
de decisiones en el ámbito de la cien-
cia y la tecnología, porque en su con-
figuración están presentes la intuición, 
experiencia, creencias, pensamientos, 
las necesidades y las expectativas, 
pues esta última hace que la percep-
ción sea selectiva, ya es lo que induce 
al individuo a tomar cierta y determina-
da decisión, ya que no puede seleccio-
nar todo al mismo tiempo. Por tal razón 
es importante interpretar el rol de la 
percepción pública en la dinámica de 
toma de deciciones que de respuesta 
a las necesidades intrínsecas de los 
individuos.

Para ello se estructuró el siguiente 
ensayo, donde en un primer momento 
se hace mención a las perspectivas de 
la percepción con unas miradas dife-
rentes, cuya aproximación la iniciamos  
con la conceptualización  sobre la per-
cepción a partir de Vargas (1994). Se-
guidamente se analizan unos puntos 
centrales sobre la percepción pública 
para la cual ya destaca una mirada 
más social. Para dar continuidad al si-
guiente análisis se realizó un apartado 
que considera a la percepción pública 
como medio para la toma de decisio-
nes, continuando con una aproxima-
ción al concepto de percepción pública 
como indicador para la toma de deci-
siones y seguidamente se presentan 
las conclusiones.

La percepción
entre las fronteras

conceptuales

La percepción, se considera la ac-
ción y efecto de percibir, así, el término 
hace referencia a las impresiones que 
distingue a las personas  de un objeto 
a través de los sentidos. Algunas ten-
dencias  plantean que existen diversos 
tipos de percepción, sin embargo, es 
necesario reconocer que su acepta-
ción puede tener connotaciones dife-
rentes  de acuerdo al área de conoci-
miento que la estudia dando espacio al 
surgimiento de problemas conceptua-
les. Para Vargas (1994), “se vuelve un 
problema mayor cuando el mal uso del 
concepto da lugar a sesgos analíticos y 
cuando el resultado de la investigación 
se ubica dentro del ámbito del desarro-
llo teórico-conceptual de las ciencias” 
(p.47).

 La “percepción es biocultural por-
que, por un lado, depende de los es-
tímulos físicos y sensaciones involu-
crados y, por otro lado de la selección 
y organización de dichos estímulos y 
sensaciones”. De esta manera, Vargas 
(1994) agrega que las “experiencias 

sensoriales se interpretan y adquie-
ren significado moldeadas por pautas 
culturales e ideológicas específicas 
aprendidas” (pág.47). Insiste que:

El término percepción ha      
sido empleado indiscriminada-
mente para designar a otros 
aspectos que tienen que ver 
con el ámbito de la visión del 
mundo, de los grupos socia-
les independientemente de 
que tales aspectos se ubiquen 
fuera de los límites marcados 
por el concepto de percepción. 
(Vargas,1994,pág.48)

La línea teórica del autor, ha per-
meado los estudios publicados sobre la 
materia y tiene cierto componente de la 
visión del mundo, además guarda rela-
ción con las actitudes, los valores so-
ciales, los símbolos y las creencias que 
vienen hacer sus componentes esen-
ciales. Este proceso está vinculado al 
mundo cultural, por tanto, se relaciona 
con el cuerpo que interactúa en el es-
pacio, con el entorno, con la relación 
entre personas y con los objetos en el 
mundo. Este proceso se considera un 
conocimiento y condiciona el accionar 
del hombre, disuelto en la evidencia o 
fruto de la reflexión que suele hacer el 
individuo.

Insiste Vargas, “si la percepción es 
o no un tipo de conocimiento, es una 
cuestión para posteriores discusiones”. 
Lo que no coloca en duda el autor,  es 
que en la percepción está presente un 
conjunto de procesos que se producen 
entre la sociedad y el individuo, “don-
de el individuo y la sociedad tienen un 
papel activo en la construcción de per-
cepciones de particulares a cada grupo 
social (Vargas, 1994, pág.48). En este 
sentido, la percepción tiene ubicación 
espacial y temporal, depende de las 
circunstancias cambiantes a las cua-
les está sometido el ser humano y su 
experiencia a lo largo de su andar en 
el proceso constante de conocimiento.
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Este transitar  conlleva al ser hu-
mano a incorporar y eliminar elemen-
tos a la construcción de conceptos, y 
de acuerdo a lo que mire, observe en 
la sociedad, ese concepto se modifica 
y se adecua al momento. Del proce-
so de conocimiento surgen unos con-
ceptos que vienen a ser unos factores 
importantes para los estudios sobre la 
percepción, porque el conocimiento re-
sulta ser el único recurso valido en el 
presente en todo el mundo, cada día 
se hace más ceñida la cruzada para 
controlar el conocimiento debido a 
los cambios tan rápido con que suce-
den las cosas hoy en día, y allí tanto 
los medios de comunicación como los 
avances tecnológicos tienen una parti-
cipación activa en los cambios acelera-
dos que se dan en la sociedad.

Vargas (1994), refiere que en el re-
conocimiento de los objetos, los mode-
los culturales e ideológicos se recons-
truyen y reproducen; ellos a su vez, 
permiten explicar la realidad con una 
cierta lógica entre varias posibles, que 
se aprehenden desde la infancia y que 
depende de la relación del individuo en 
la sociedad y de los significados que 
tengan cada acontecimiento para él, 
permitiéndole obtener la experiencia y 
la construcción de conceptos. Así, nos 
señala:

Una de las razones por las 
que el concepto de percepción 
se ha confundido con otros 
conceptos relacionados con 
la cosmovisión, como los va-
lores sociales, las actitudes, 
las creencias, los roles y otros 
elementos de las prácticas so-
ciales (…), es que las fronteras 
mutuas se traslapan en tanto 
que todos éstos se refieren a 
conjuntos de estructuras sig-
nificantes que describen cuali-
tativamente a las vivencias, es 
decir que proporcionan los re-
ferentes a partir de los cuales 
se asignan calificativos, cultu-

ral e ideológicamente construi-
dos, para las características 
atribuidas al entorno. (pág.51)

Los resultados de estos estudios 
en muchos países han servido como 
un indicador desde la sociedad para la 
toma de decisiones hacia el accionar 
de la ciencia y la tecnología.

La percepción pública.
Diversas visiones 

para el estudio de la Ciencia 
en Venezuela e Iberoamérica

Es importante reconocer que los 
estudios de percepción pública “apor-
tan a la identificación de escenarios 
tecnocientíficos y de políticas públicas 
necesarias para conducir desarrollos 
considerados como beneficiosos so-
cialmente y para gestionar, regular 
y evitar el riesgo”. Ahora bien, “Los       
encuentros entre la ciencia y el público 
poseen significativa importancia tanto 
en las decisiones de política científica y 
de políticas públicas en general, como 
en las intervenciones empresariales y 
en las prácticas cotidianas”. (Gartner 
Isaza, 2010, p.36-34)

De esta manera, se recurre a la 
comprensión de la lógica de lo público, 
donde para Monasterio (2016) la lógi-
ca pública “subyace en el mundo de la 
polis (ciudad) compuesto por las rela-
ciones y los intereses colectivos, asu-
midos y respetados por ser comunes y 
compartidos pues, responden a un fin 
último mayor, supremo” (p.128). Asi-
mismo, dicha lógica pública “se articula 
a partir de lo “político como categoría 
generadora de los sujetos y estructu-
ras administrativo - gubernamental, 
desde dos capacidades: el discurso y 
la acción, ambos tejen una trama de 
relaciones y contingencias, significa-
das por el espacio y el tiempo dentro 
del cual se instauran históricamente.” 
(p. 129)

Emerge entonces una raciona-
lidad democrática: el consenso 
político, para el cual es parte     
y patrimonio de su ejercicio 
interpretar cuáles son los “inte-
reses comunes”, qué es lo que 
constituye el “bien público”, dar 
respuestas inmediatas a los 
problemas comunes y construir  
esa abstracción que se llama 
administración pública. Desde 
esta lógica resulta central la 
función que despliega la forma 
en que se organiza el discur-
so, ya sea como instrumento al 
servicio de reforzar el universo 
de significados establecidos o 
como intervención que rompe 
con los límites de lo dado-signi-
ficado. Cuando el discurso ocu-
pa el espacio público, no como 
vociferante sino como lógica 
organizadora capaz de inven-
tar, generar y producir efectos 
sociales y políticos, cuando re-
cupera para sí la discusión, la 
revisión, la interpelación como 
práctica política en un tiempo 
determinado, orienta la acción 
por eso es capaz de preformar 
las estructuras, los lugares co-
munes y las fórmulas políticas 
legítimas. (p.130)

En este apartado, se reconoce que 
en la lógica de lo público el sujeto cog-
noscente se enfrenta a una disquisi-
ción hacia la percepción sobre ciencia 
y tecnología. En Gartner Isaza (2010), 
la percepción sobre ciencia y tecnolo-
gía “hace referencia a la imagen con 
la que se les asocia y a aquellas no-
ciones y expectativas que contienen al-
guna carga valorativa de cada una de 
estas dos entidades” (p.29). Refiere la 
autora que:

En el marco de los estudios 
sociales de la ciencia y la 
tecnología han emergido va-
rias líneas de trabajo, entre 
las que se encuentra la re-

Briceida M. Almado M.



Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°4 octubre - diciembre 2021

Depósito legal: PP201402DC4456
ISSN: 2343-6212

93

lacionada con la percepción 
pública acerca de la ciencia
y la tecnología, que se refiere 
a la imagen con ellas asocia-      
da y a las nociones y expec-
tativas que contienen alguna 
carga valorativa de cada una 
de estas dos entidades. 

Por consiguiente, indica Gartner 
Isaza (2010), en este ambiente, “el 
público empieza a desempeñar un 
importante rol como futuro usuario de 
las innovaciones tecnocientíficas, cuya 
implantación está mediada por la acep-
tación social” (p.36). Para tal efecto, 
se hace necesario esclarecer algunas   

claves de intervención en función de 
las diferentes actitudes (o disposicio-
nes para la acción) y de los significa-
dos e intereses de distintos grupos   
sociales.

Al respecto, la autora agrega que 
no sólo es “importante conocer la     
percepción social que se tiene sobre 
la ciencia y la tecnología en los con-
textos nacionales (…), sino también 
saber qué imagen se tiene de ellas en 
los contextos locales (p.30). En conse-
cuencia, se aprecia en el texto como 
se emplea indistintamente el término 
“percepción pública” y  “percepción so-
cial”. Ahora bien, esta poca distinción 

demanda ser diferenciada o aceptada, 
sin embargo, conocer e imagen pare-
cen ser el binomio que está presente 
en  ambos conceptos.

De hecho, el valor de la medición 
e interpretación de los estudios de per-
cepción pública permiten la identifica-
ción y configuración de escenarios  tec-
nocientíficos, así como la formulación 
de políticas públicas que respondan 
y satisfagan las demandas sociales y 
colectivas. De ahí que se hace nece-
sario esclarecer algunas visiones para 
el estudio de la ciencia en Venezuela e 
Iberoamérica, como se muestra en  el 
Cuadro 1.

Cuadro 1. La percepción pública. Visiones para el estudio de la Ciencia en Venezuela e Iberoamérica

Año del texto Autor Nombre del texto Visión

Fuente: Elaboración propia, (2021).
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Desde estas diversas miradas, las  
consideraciones de los teóricos apor-
tan  una visión diferente del valor de 
la percepción pública, y apuntalan a la 
importancia de las  actitudes y de los 
significados e intereses de diferentes 
investigadores.

La percepción pública
en la toma de decisiones

El proceso cognitivo de la percep-
ción está estrechamente relacionado 
con el proceso de la toma de decisiones 
de acuerdo a los factores de la intuición, 
la experiencia, la percepción selectiva, 
las necesidades y la expectativa es que 
el individuo toma determinada decisión. 
Según Stoner (1996) la percepción es 
vista como la identificación y elección 
de un curso de acción para tratar un 
problema concreto o aprovechar una 
oportunidad (pág. 260).

Dentro de este contexto se podría 
decir que la toma de decisiones impli-
ca una interacción entre la intuición y 
el posterior análisis para elegir la mejor 
decisión con respecto a un evento, rela-
cionando las circunstancias presentes 
con las acciones que la llevarán hacia 
el futuro. En el proceso las interaccio-
nes sociales y la concepción del tiempo 
son fundamentales. Siguiendo a Stoner 
(1996) nos señala:

Las tomas de decisiones tam-
bién se basan en el pasado; las 
experiencias del pasado – po-
sitiva y negativa- desempeñan 
una parte importante para de-
terminar las opciones que los 
gerentes consideran factibles 
o deseables. Por consiguiente, 
los objetivos para el futuro se 
basan, en parte, en experiencia 
del pasado. (pág. 260)South: 
Africa, Latin America and the 
Asian Century, Nueva York: 
Routledge: 217-236. ISBN: 978-
1-85743-863-5-

De acuerdo a lo dicho por Stoner 
(1996) una decisión se convierte en la 
elección de una alternativa entre una 
serie de opciones que puede sustentar-
se en un proceso lógico y de análisis, 
pero también puede ser el resultado de 
uno intuitivo y visionario o de ambos.

 
En ese contexto, la percepción es 

uno de los factores involucrado más      
relevantes y supone la interacción de   
los siguientes aspectos: la experiencia, 
la intuición la percepción selectiva, el 
pensamiento, los filtros mentales, las 
creencias, las necesidades y las ex-
pectativas entre otros. Con respecto 
a     esto, nos adentramos a la revisión 
de unos ensayos que guardan relación 
con la percepción y la toma de decisio-
nes.

Para este acercamiento reflexivo se 
revisan las investigaciones de Romero 
(2014), Caballero (2018) y Vergara 
(2010), los cuales han escrito literatura 
sobre la percepción pública, donde la 
definen como producto de una selec-
ción de respuesta que da un grupo de 
personas sobre algo, y cómo a partir de 
esa selección de respuestas, se ha ge-
nerado la conceptualización de un con-
junto de indicadores que los autores 
antes mencionados consideran y que 
bien pueden ser utilizados para mejorar 
la gestión de la ciencia.

En relación a lo anterior, Romero 
(2014), plantea  que en Venezuela se 
han desarrollado tres estudios de per-
cepción pública y participación ciudada-
na de la ciencia y la tecnología: Ciencia 
y Tecnología Venezolan@Participan y 
Opinan. Primera Encuesta Nacional de 
Percepción Pública de la Ciencia, Cul-
tura Científica y Participación Ciuda-
dana. Ciencia y Tecnología Venezolan@ 
Participan y Opinan. Segunda Encu-
esta Nacional de Percepción Pública 
de la Ciencia, Cultura Científica y 
Participación Ciudadana. Ciencia y 
Tecnología Venezolan@ Participan y 
Opinan. Tercera Encuesta Nacional 

de Percepción Pública de la cien-
cia, Cultura Científica y Participación 
Ciudadana. 

Del último estudio de percepción 
desarrollado en Venezuela se han ge-
nerado unos índices sobre:

• Índice de comprensión poblacio-
nal de la ciencia y la tecnología.
• Índice de utilidad y confianza de la 
ciencia y la tecnología.
• Balance de riesgo/beneficio de la 
ciencia y la tecnología.
• Índice de la imagen de la ciencia y 
las actividades 
científico-tecnológicas.
• Índice de la imagen de la investi-
gación científica y tecnológica y su 
rol en el desarrollo nacional.
• Índice de percepción y participa-
ción popular en ciencia y tecnolo-
gía.
• Índice de vinculación social de la 
ciencia y la tecnología.
• Índice de interés por temas de 
ciencia y tecnología.
• Índice de recepción de informa-
ción de ciencia y tecnología.
• Índice de percepción de la inver-
sión del Estado en ciencia y tecno-
logía (Mct,2008).

Además, de lo anteriormente dicho, 
Romero (2014) presenta una propuesta 
de análisis multidimensional que per-
mita la correlación entre la utilidad de 
la tecnología para la calidad de vida, 
que pueda incidir en la redefinición de 
la imagen de la tecnología, así como 
la posibilidad de redimensionar el con-
cepto de calidad de vida sobre la base 
de nuevos valores.

En el mismo orden de ideas, Ca-
ballero (2018) indica que la percepción 
pública de la ciencia, indicadores y 
percepción de la ciencia en Paraguay 
generan tres grandes objetivos: el pri-
mero es incorporar la ciencia y la tec-
nología como un elemento central en 
la elaboración de programas y estrate-
gias. Un segundo objetivo es fomentar

Briceida M. Almado M.
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el interés y la participación de los acto-
res sociales en cuestiones de ciencia 
y tecnología, y también alimentar con 
información basada en evidencia cien-
tífica a los organismos públicos res-
ponsables del desarrollo de la ciencia 
y tecnología. Y un tercer objetivo es la 
necesidad cada vez mayor de contar 
con un público científicamente culto 
para hacer frente a los desafíos pro-
pios de una mayor facilidad de acce-
so al contenido e información a través 
de las TIC. El planteamiento principal 
es que la relación entre la ciencia y el 
público es un proceso dinámico  e inte-
ractivo a través del cual la información 
es interpretada y reinterpretada por las 
personas donde se van construyendo 
arquetipos, imaginarios, representacio-
nes actitudes ante la ciencia.

Y por último, Vergara (2010) hace 
mención en su investigación a la per-
cepción social de la ciencia y la tecno-
logía en la ciudad de Guadalajara-Mé-
xico, donde plantea que a partir de los 
resultados de los estudios de percep-
ción pública  se generan por una parte, 
los cambios sociales que intervienen 
sobre los programas de investigación; 
y por otra, la enorme gama de proce-
sos ambientales, económicos, finan-
cieros, comerciales, culturales y socio-
políticos influenciados por el desarrollo 
científico y tecnológico, los cuales no 
podrán estar ausentes en cualquier in-
tento de comprensión del mundo con-
temporáneo y, por consiguiente, de la 
posibilidad de advertir riesgos y opcio-
nes para una mejor vida humana.

Estos estudios orientados hacia las 
investigaciones sociales sobre ciencia 
y tecnología se han desarrollado en 
algunos países de América a lo largo 
de estos diez años. Los mismos fueron 
realizados con la intención de evaluar 
el interés, conocimiento y actitud de la 
población en cada uno de los países 
con relación al área. Teniendo como 
finalidad proveer indicadores como 
insumos necesarios para la toma de 

decisiones que se materializan en 
unas políticas y acciones a nivel orga-
nizacional, sectorial y/o nacional que 
incentivarán la participación del ciuda-
dano y la apropiación social en ciencia, 
tecnología e innovación, de manera 
que se universalizará el conocimiento 
asociado.

Ahora bien, se puede ver cómo a 
partir de la percepción selectiva estas 
personas que participaron en los estu-
dios seleccionado en estos tres países 
Venezuela, Paraguay y México toman 
la decisión de percibir a la ciencia 
como una herramienta, para lo cual se 
podría decir, como apoyo para la solu-
ción de algún problema en particular. 
Si se consolidan esos aportes, enton-
ces la ciencia pasa hacer un apoyo 
para el desarrollo de la sociedad, per-
cepción que suele ser positiva, porque 
va en busca de un beneficio y de una 
solución.

Dentro del mismo proceso de per-
cepción selectiva se encuentra simi-
litud en estos estudios en la poca va-
loración que expresan los consultados 
sobre el oficio de “investigador”, una 
profesión poco valorada, poco reco-
nocida y poco remunerada, y sobre 
todo hacia los países latinoamericanos 
donde la percepción construida sobre 
el mismo, es muy baja de acuerdo a 
los resultados obtenidos. Es un punto 
referencial para el  cual el  gestor de la 
ciencia tiene que tener en cuenta a la 
hora de construir una política científica 
determinada. Otro punto vinculado al 
proceso de la percepción selectiva está 
relacionado  con el papel del Estado, 
donde los consultados en los países 
de Venezuela, México y Paraguay lo 
visualizan como el principal ente finan-
ciador de la Ciencia. Un punto impor-
tante a la hora de tomar decisión sobre 
eficacia de la política relacionada con 
ciencia y tecnología en cada uno de los 
países señalados.

Concretamente, de acuerdo al  
mencionado resultado, así como otros 
que no se mencionarán en este ensa-
yo, estos países perciben cosas y ne-
cesidades comunes en el ámbito de 
la divulgación. Para validar lo referido 
Romero (2014) dice:

Si consideramos la importancia 
que reviste modificar la percepción 
del público general con respecto a 
la ciencia y la tecnología. Resaltar 
su importancia en cuanto al desa-
rrollo nacional y el conocimiento 
que pueda tenerse sobre el sector 
como parte de la cultura científica 
que implica mayor nivel de apropia-
ción social de la ciencia.  (pág.05)

La preocupación de Romero 
(2014) está orientada, según lo dicho, 
en el extracto anterior, en qué hacer, 
qué decisión tomar por parte de las ins-
tituciones encargadas de la política pú-
blica de ciencia y tecnología, para que 
el usuario de la ciencia en los países 
de latinoamericanos puedan cambiar 
la percepción que tienen sobre cada 
uno de los ítems que se miden en es-
tas encuestas.

Por consiguiente, dicha dinámica 
pasa por tomar en cuenta los resul-
tados que se están viendo en estos 
estudios que tienen que ver con la di-
vulgación, promoción y apropiación de 
la ciencia, y  al ser tomado en cuenta 
contribuirá al mejoramiento de la per-
cepción del usuario, y este a su vez, 
podrá tomar una mejor decisión a la 
hora de opinar sobre el accionar de la 
ciencia.

Retomando el aspecto de la di-
vulgación, este ha resultado de gran 
interés para el mundo científico, pues 
logra despertar la curiosidad y el acer-
camiento de las personas a la ciencia, 
tecnología e innovación; y potencian 
la vinculación de diferentes sectores 
en su ejecución. Por tal motivo, las ac-
ciones que estén orientadas a la eje-
cución deben ser bien preparadas para 
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que puedan incidir en el usuario a la 
hora de emitir una opinión sobre el ac-
cionar de la ciencia. Asimismo, esta 
vinculación involucra a la sociedad civil 
organizada, al sector privado, al mun-
do académico y la administración pú-
blica, que cada vez requiere de mayor 
esfuerzo para dichos fines.

Los resultados de las decisiones 
que se obtienen de esta asociación y/o 
vinculación deben ser visualizados y 
transmitidos en el contexto social, cuyo 
eje de interés debe ser el ser social, 
comprendido este como un ser capaz 
de entender, asimilar, y transformar el 
conocimiento, y que puede a su vez, 
retribuir a los hacedores de conoci-
miento con un nuevo saber modificado 
y adecuado. En este contexto se pu-
diese inferir que entra en juego la in-
novación.

  Ahora, sería interesante ver estos 
estudios señalados en este ensayo, 
así como otros, los cuales no vamos 
hacer mención en esta oportunidad y 
preguntarnos: ¿Cuáles han sido utili-
zados para la toma de decisiones, con 
relación al bienestar de la sociedad? 
Esto es tema de preocupación, ya que 
los conceptos que se desprenden de 
dichos estudios son de extrema impor-
tancia para tomar las decisiones sobre 
el desarrollo de acciones y estrategias 
sobre un tema de ciencia, tecnología e 
innovación en particular. Además, que 
vienen de la imagen asociada a las no-
ciones y expectativas que se espera 
por parte de las instituciones que ges-
tionan la ciencia.

Con respecto a este punto, se 
encontró un aporte de la Red de In-
dicadores de Ciencia y Tecnología 
Iberoamericana e Interamericana (RI-
CYT), Vacarezza et, al. (2002) donde 
mencionan la importancia que tienen 
los indicadores de ciencia y tecnología 
para la toma de decisiones y construc-
ción de estrategias, además que per-
miten la participación de la sociedad en 

las actividades de ciencias, tecnología 
e innovación.

La ciencia y la tecnología son fun-
damentales en el desarrollo social y 
económico del mundo, de un país, de 
una sociedad, de una comunidad y en 
la metáfora del día a día. Por tal mo-
tivo resulta cada vez más necesario 
que el ser social se interese, disfrute y 
se apropie del conocimiento científico, 
lo haga suyo, y a la vez comprenda el 
proceso mediante el cual este se gene-
ra, ya que el proceso del conocimiento 
científico viene a ser uno de los retos 
que deben tener en cuenta las institu-
ciones públicas y privadas que estén 
vinculadas con este quehacer.

Por tal razón, este tipo de estudios 
sobre la percepción pública suele ser 
de suma importancia, por ser una ma-
nera que tiene el usuario de describir 
su impresión sobre la ciencia; emite su 
opinión sobre lo que él ha decidido que 
necesita de la ciencia, cómo la visua-
liza, y cuál es el valor que representa 
para él.

 
Otro de los puntos importantes so-

bre los estudios de percepción públi-
ca, es que a través de los mismos se 
puede hacer entender a las personas 
que todo lo que se hace tiene algo de 
ciencia, tecnología e innovación, y que 
éstas no están solo en el laboratorio, 
porque ciencia, tecnología e innova-
ción están en todo lo que hacemos, 
vemos, consumismo y en cada uno de 
nuestros pasos.

En definitiva, hay que poner mucha 
atención en este tipo de evento que 
ocurre en el medio científico y tecnoló-
gico y dar respuesta (por parte los deci-
sores, los hacedores de proyectos, los 
formadores de científicos y tecnólogos, 
y porque no, los innovadores, como  
actores que suman fuerza) a la contri-
bución de un crecimiento social de un 
país y sobre una mejor valoración de la 
ciencia, tecnología e innovación.

Asimismo, se vislumbran para las 
acciones a desarrollar en el sector, es-
trategias que estén orientadas hacia el 
incentivo de una buena percepción pú-
blica de la ciencia y la tecnología, como 
es el estímulo de las vocaciones cien-
tíficas procurando espacios de unión y 
retroalimentación entre sectores que 
permitan propiciar en el individuo el in-
terés por el quehacer de la ciencia y 
la tecnología. Esto se traduce, en insu-
mos para una decisión acertada sobre 
la conceptualización de políticas públi-
cas en el sector de la ciencia, tecnolo-
gía e innovación.

El indicador de la  percepción 
pública para la toma

de decisiones

La percepción tiene más de un 
campo de estudio, tiene el ámbito psi-
cológico, que se relaciona con las ac-
titudes del ser humano; desde lo cul-
tural, se relaciona con los valores, las 
creencias y los símbolos; desde el ám-
bito de comunicación, porque permite 
la comprensión de la información que 
se emite de lo social; y el sociológico 
que tiene que ver con la interacción en-
tre individuos que viene a dar la mirada 
social. En base a esto, la percepción, 
siempre se relacionará con el mundo 
cultural; se relaciona tanto con el cuer-
po que interactúa con el espacio, el en-
torno, con la relación entre personas y 
con los objetos en el mundo, pasando 
hacer una actividad de conocimiento 
que se alimenta con el accionar huma-
no, con la evidencia o fruto de la re-
flexión que suele hacer el individuo.

Todo lo que el individuo obser-
va está relacionado por detalles. De 
acuerdo a esto, el individuo selecciona 
y organiza selectivamente, y el resul-
tado posteriormente tiene coincidencia 
con las expectativas sociales. Asi, en 
este proceso de percepción lo que asi-
mila de menor importancia lo deja pa-
sar y hasta lo olvida, como se visualiza 
en la figura 1.
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De acuerdo a lo anterior referido, 
podemos decir que la percepción hu-
mana es selectiva, pues clasifica cier-
tas estructuras sociales que se forman 
en su mente y las aprende, lo que per-
mitirá que posteriormente tome una 
decisión sobre el concepto a emitir.

 En la reflexión que se viene desa-
rrollando no se puede restar importan-
cia al papel que juega el imaginario so-
cial, ya que es un papel determinante 
en relación con la conceptualización, 
descripción y acciones que puede lle-
gar a tomar el individuo en relación a 
cualquier evento natural, y generar lo 
que se ha referido anteriormente, una 
conceptualización o descripción de 
algo o alguien a partir de una selección 
de respuesta.

 
Ahora bien, desde el punto de vista 

de la psicología, se trata la percepción, 
desde un ámbito más del ser humano, 
se podría hacer referencia al ámbito 
cognitivo de la conciencia que guarda 
relación con el aprendizaje, la memo-
ria y los símbolos que juegan un papel 
importante en este proceso, ya que es 
también una forma de comunicación 
social. Un aprendizaje que permite en-
riquecer el concepto que se tenga so-
bre algo o alguien. Todo esto nos lle-
va a decir que, desde la psicología, la 
percepción pasa a ser un conjunto de 
procesos y actividades relacionadas 
con la estimulación que alcanza a los 

sentidos, de donde se obtiene informa-
ción del mundo o vivencia de todo lo 
que se hace día a día y de nuestro yo. 
En el proceso de la percepción están 
involucrados momentos vividos que 
implican el ámbito consciente de la 
mente humana.

  Sumada a esta idea, la percepción 
comienza a partir de la relación que se 
da entre personas, de allí se generan 
conocimientos donde el individuo se-
lecciona a partir de cierta estructura 
formada en su mente. Este proceso va 
a estar relacionado con las actitudes, 
los valores sociales, los símbolos y 
las creencias. Estos últimos vienen a 
ser los componentes esenciales para 
formar la percepción, y el producto de 
este proceso es un indicador de una 
situación en particular que permite la 
toma de decisión sobre algún hecho.

Ahora bien, dando una mirada des-
de la psicología, la percepción presenta 
tres características: subjetiva, es muy 
del ser humano; selectiva de acuerdo a 
sus intereses; y temporal porque tiene 
un tiempo en su mente. Esto nos lle-
va a pensar que la percepción es un 
caso en que una capacidad temporal 
es moldeada y matizada por el apren-
dizaje que se obtiene de las cosas que 
hace y vive el ser humano. Todo esto 
se traduce en un aprendizaje. Dentro 
de este aprendizaje en la percepción 

se da el proceso de reconocimiento, 
ya que  permite evocar experiencia y 
conocimiento a lo largo de la vida con 
los cuales se comparan las nuevas ex-
periencias, permitiendo identificarlas 
y aprehenderlas para interactuar con 
el entorno cotidiano. En síntesis, la 
percepción como proceso se da de la 
interacción del hombre en el contexto 
social, que pasa por un proceso de se-
lección influenciado por unos valores 
sociales, las actitudes, las creencias, 
y unos símbolos que culminan en un 
indicador para la toma de decisión para 
un hecho en particular.

Por ende, los estudios de percep-
ción pública de la ciencia y la tecnolo-
gía son una herramienta que muchas 
instituciones públicas han ido incorpo-
rando para extender los insumos que 
permitan orientar sus políticas. Esta 
percepción tiene componentes sim-
bólicos y cognitivos que se expresan 
como actitudes, valoraciones, conoci-
mientos reales e institucionales y ex-
pectativas sociales sobre el desarrollo 
científico-tecnológico y sus impactos 
económicos, sociales y culturales en la 
sociedad.

Por otra parte, el concepto de per-
cepción pública está asociado al pro-
ceso de comunicación social y al im-
pacto de este sobre la formación de 
conocimiento, actitudes y expectativas 
de los integrantes de la sociedad sobre 

Fuente: Elaboración propia, (2021).

Figura 1. La percepción
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ciencia y tecnología. En la percepción 
pública de la ciencia y la tecnología 
existen muchos conceptos que van 
desde valoraciones positivas hasta 
las negativas acompañadas de cifras 
como indicadores de una acción en 
particular y críticas moderadas y acier-
tos en algunos casos. Estos aspectos 
permiten tomar acciones para una co-
rrecta gestión de los asuntos públicos 
y privados y para el desarrollo de una 
ciencia, tecnología e innovación que 
permita obtener mejores beneficios en 
la sociedad en los ámbitos sociales, 
políticos, económicos y culturales. Los 
estudios de percepción pública dicen 
los investigadores como Polino (2009), 
han venido mostrando que pese a los 
riesgos que tiene la ciencia moderna 
tiene buena reputación. “Esto repre-
senta una buena base sobre la cual ac-
tuar. Claro está, que dependiendo del 
punto de vista del consultado pueden 
mostrar a tendencias negativas o posi-
tivas hacia las carreras e instituciones 
científicas y tecnológicas”. (pág.09)

Para Polino (2009), las expresio-
nes que manifiestan las personas con-
sultadas en los estudios de percepción 
pública son puntos a tomar en cuenta 
para ser utilizados por los decisores, 
estas deben  permitir mejorar su accio-
nar en el hacer de la ciencia. Al res-
pecto, los países de Iberoamérica han 
realizado consulta, en algunos casos 
apoyados por la Ricyt, para ir midiendo 
cómo las personas perciben la ciencia 
y la tecnología. A su vez, han  realizado 
consultas desde los jóvenes hasta el 
que tiene mayor grado de cientificidad, 
en fin, a una gran variedad de actores 
sociales, que quedan recogidos en una 
infinidad de estudios sobre el tema.

 Todos estos estudios de percep-
ción pública tienen la orientación de 
propiciar indicadores para la toma de 

decisiones, y sobre todo en el desarro-
llo de políticas divulgativas y hasta del 
accionar en algunas actividades de la 
ciencia, tecnología e innovación en los 
países que deciden desarrollar estu-
dios de este tipo.

Conclusiones
Hoy en día la ciencia, la tecnolo-

gía y la innovación se han convertido 
en el centro de las relaciones sociales 
y la vida social. Y la percepción pú-
blica de ciencia y tecnología juega un 
papel importante, ya que es un medio 
que permite obtener indicadores sobre 
como la sociedad la percibe y cuál es 
la valoración que para los individuos 
merece, por otra parte, a partir de es-
tos indicadores se pueden tomar deci-
siones que son traducidos en acciones 
y estrategias.

Interpretar la noción de percepción 
pública como un indicador para la toma 
de decisiones en ciencia, tecnología e 
innovación desde perspectivas teóri-
cas latinoamericanas, constituye un 
elemento central de los interesados y 
hacedores de la ciencia, llámese in-
vestigador, comunidad organizada, 
funcionario público, es decir, todos los 
integrantes de una sociedad para la 
adopción de políticas eficaces en cien-
cia, tecnología e innovación. Por lo tan-
to, la toma de decisiones para impul-
sar buenas políticas del conocimiento 
debe estar basada en información de 
calidad que muy bien se generan del 
proceso de percepción pública.

Los indicadores que surgen de 
los estudios de percepción pública 
de ciencia, tecnología e innovación 
suelen ser importantes para el proce-
so de toma de decisiones porque son 
datos pertinentes y son emitidos por 
los consumidores y hacedores de la 

ciencia y la tecnología de un país o de 
una institución en particular, y esto a 
su vez, permitirá la realización de un 
buen análisis sobre la situación dada, 
que pueden culminar en algunos casos 
en unas orientaciones de políticas pú-
blicas sobre el accionar de la ciencia.

En definitiva, la toma de decisiones 
en los estudios de percepción pública 
constituye un insumo central para la 
adopción de políticas eficaces en cien-
cia, tecnología e innovación. En tanto 
la toma de decisiones debe estar ba-
sada en información de calidad para 
impulsar buenas políticas del conoci-
miento. Ella debe tener información 
tanto cuantitativa como cualitativa. En 
lo cuantitativo tiene que ver con los 
indicadores que describen el proceso 
de producción, apropiación del conoci-
miento de cada país que se lo propon-
ga, esto permite además la compara-
ción internacional. Desde lo cualitativo 
está relacionado a las experiencias de 
política científica, tecnológica y de in-
novación en distintos países, que al ar-
ticularla en un sistema de información 
homogéneo permitan la identificación 
de las mejores prácticas y el aprendi-
zaje reciproco.

Un último punto determinante, es 
dar continuidad a los estudios de per-
cepción pública de ciencia, tecnología 
e innovación, pues a partir de allí se 
generan un conjunto de indicadores 
que servirán de insumo para la toma 
de decisiones y el desarrollo de accio-
nes en el sector. Pero además, que se 
de el proceso de evaluación de esas 
acciones, porque las mismas permiti-
rán la mejora en el accionar de la cien-
cia, y esto a su vez, puede incidir en el 
cambio de la percepción que tiene el 
individuo sobre  la ciencia y tecnología.

Briceida M. Almado M.
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