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Resumen

El sistema ferroviario venezolano, cuenta con la
Compania Anénima Metro de Caracas como empresa
prestadora del primordial servicio publico de trans-
porte masivo de pasajeros en el Area Metropolitana
de Caracas, la cual tiene un caracter estratégico dada
su incidencia en la economia capital y, por ende, na-
cional. Actualmente, la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela enfrenta un tipo de guerra econémica cuyos
efectos afectan la operatividad de esta empresa en
cuanto a la provision de piezas, partes y servicios tec-
nolégicamente especializados de origen foréneo, lo
gue constituye una situacién de vulnerabilidad que
se traduce en una problematica de autosuficiencia
basada en el desarrollo endégeno para la sustitu-
cion de este tipo de rubros importados. La presen-
te investigacién propone desde la metodologia de
sistemas blandos (MSB) como potenciar el desarro-

llo enddgeno del sector ferroviario en nuestro pais,
especificamente del Metro de Caracas, de cara a la
necesidad de autosuficiencia tecnoldgica en cuanto
a partes y repuestos, desde la 6ptica del investigador
y la adaptaciéon de la MSB con este insumo subjetivo.
Finalmente, se presenta el resultado del primer ciclo
de andlisis que recomienda la aplicacion incesante
de la dindmica de la MSB, a la par del flujo de even-
tos e ideas interactuantes que sugiere un proyecto
de sustitucién de importaciones que sea de amplio
espectro, orientado a contar internamente con insta-
laciones, insumos y talento humano capacitado para
realizar todo proceso de investigacion y desarrollo,
asi como externamente con el aporte cientifico sus-
tentado en una adecuada infraestructura y dotacién
que cimiente el aspecto técnico.
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Soft systems methodology for the endogenous
development of the railway sector in the bolivarian
republic of venezuela, a perspective
from the Caracas Metro

Abstract

The Venezuelan railway system has the Anony-
mous Company Metro de Caracas as a provider of
the main public service of mass passenger transport
via subway train in the Metropolitan Area of Caracas,
which has a strategic character both given its impact
on the capital economy and, therefore, national. Cu-
rrently, the Bolivarian Republic of Venezuela is facing
a type of economic war whose effects affect the ope-
ration of this company in terms of the provision of
technologically specialized parts, parts and services
of foreign origin; which constitutes a situation of vul-
nerability that translates into a problem of self-suffi-
ciency based on endogenous development for the
replacement of this type of imported items. This re-
search focuses on proposing from the methodology
of soft systems (MSB) how to promote the endoge-
nous development of the railway sector in the Boli-

varian Republic of Venezuela, specifically the subway
Metro de Caracas, for which the description of the vi-
sion of the world of this company is addressed, in the
face of the need for technological self-sufficiency in
terms of parts and spare parts, from the perspective
of the researcher and, the adaptation of the MSB with
this subjective input. Finally, the result of the first cy-
cle of analysis is presented, which recommends the
incessant application of the dynamics of the MSB,
along with the flow of interacting events and ideas,
and suggests an import substitution project that is
of a broad spectrum, oriented to have internally fa-
cilities, inputs and human talent trained to carry out
all research and development processes, as well as
externally with the scientific contribution supported
by an adequate infrastructure and endowment that
cements the technical aspect.
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La Compania Anénima Metro
de Caracas es una empresa pres-
tadora de un servicio publico pri-
mordial para el transporte masivo
de pasajeros en el Area Metropoli-
tana de Caracas, mediante el siste-
ma de trenes subterraneos deno-
minado Metro de Caracas, lo cual
le otorga un caracter estratégico,
tanto a nivel local, como del Estado
venezolano en su totalidad, que en
materia de bienesy servicios preci-
sa requerimientos muy especificos
y especializados, generalmente no
disponibles a nivel nacional, gene-
rando una condicién de vulnerabi-
lidad dado el significativo nivel de
dependencia tecnoldgica.

Esta condicion de vulnerabili-
dad tiende a generar procesos bu-
rocraticos para las adquisiciones
de rigor que, por los largos lapsos
empleados, terminan en la provi-
sion foranea de tecnologia obsole-
ta, no acorde con los objetivos pro-
gramados para la preservacién de
los estandares asociados al servi-
cio de transporte de pasajero que
se traduce en una situaciéon huma-
na compleja y problematica que
amerita acuerdos y decisiones. Por
lo tanto, en esta situacion se busca
mejorar con acciones que le pa-
rezcan razonables a quienes estén

Introduccion

involucrados en los procesos de
procura, por cuanto suponen falta
de garantias de oportunidad para
aquellos suministros asociados a la
demanda del Metro de Caracas en
los actuales momentos, debido a
gue sus proveedores son foraneos,
haciendo que la operacion y el
mantenimiento de los sistemas de
transporte sea mas costoso, dilata-
do y dependiente del suministro
proveniente del exterior.

En los antecedentes para el de-
sarrollo de una nueva geopolitica
internacional planteada en el Gran
Objetivo Histérico N° 4 del Plan de
la Patria 2025, se caracteriza las ac-
tividades econdmicas de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela en
los siguientes términos:

(...) han sido histéricamen-
te inducidas desde los pai-
ses hegemonicos del siste-
ma mundial, estableciendo
un modelo econémico al-
tamente dependiente de
intereses de poder favora-
bles a la desnacionalizacién
y a la escasa diversificacién
productiva.

Resaltando que el desarrollo
territorial desconcentrado se fun-

damenta en el desarrollo susten-
table, debiendo partir del recono-
cimiento pleno de la estructura
fisica, socio-cultural, econémica,
institucional y ambiental actual,
que demandan la identificacion
de acciones transformadoras de
las relaciones historicas de depen-
dencia.

Para este logro es menester to-
mar en consideracion las politicas
sectoriales que en el mediano pla-
zo tiendan a demostrarse articula-
das para crear redes regionales y
destinadas a favorecer la perma-
nencia de las actividades econo-
micas y el mejoramiento simul-
taneo de las condiciones de vida
de la poblacién, en particular de
aquella tradicionalmente excluida.
Asi, el Plan de la Patria 2025, como
documento directorio de la politi-
ca nacional, provee las bases de la
justificacién de la investigacion:

En los ejes de desconcen-
tracién se dara impulso a
las actividades productivas
con ventajas de localizacion
y aglomeracion con énfasis
en aquellas que apunten a
la soberania alimentaria y
la industria transformadora
orientada a la produccién

L 0]



de bienes de capital, inter-
medios y de consumo final.

En este orden de ideas, es
conveniente sefalar que la pla-
nificacion con visidon socialista,
comparte el empeno del Estado
de actuar conjuntamente con los
sectores productivos industriales
y de servicios, a los fines de imple-
mentar la mas alta tecnologia o
tecnificacion, para satisfacer tanto
la demanda interna especializada
como la incorporaciéon de fuerza
de trabajo a las actividades que
de ello se generen, en satisfacciéon
también de las necesidades de los
trabajadores.

Si se logra el desarrollo de bie-
nes y servicios duraderos, se ge-
nerara una nueva industria con la
tecnologia al estado del arte que
fomente el crecimiento o apari-
cion de sectores industriales na-
cionales con énfasis en la pequena
y mediana empresa; haciendo de
la innovacién tecnoldgica un dina-
mizador del sector industrial que
reduciria la alta dependencia hacia
el suministro de bienes y servicios
por parte de empresas extranje-
ras; aumentando el empleo local
con el soporte que suministraria
la calificacion y especializacion del
empleo y del trabajador y mejo-
raria en términos de intercambio
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de bienes y servicios, mediante la
incorporacion de mas actores a la
oferta presente o creada.

Ampliando la justificacion, vale
referir nuevamente al Plan de la
Patria 2025, Gran Objetivo Histo-
rico N° 3 "Convertir a Venezuela
en un pais potencia en lo social, lo
econémico y lo politico, dentro de
la gran potencia naciente de Amé-
rica Latina y el Caribe, que garan-
tice la conformacién de una zona
de paz en Nuestra América", asi
como los subsecuentes objetivos
que apalancan lajustificacion de la
investigacion:

Objetivo Nacional 3.2.5. Arti-
cular, mantener y generar un soli-
do sistema de movilidad nacional,
intermodal, eficiente e interco-
nectado, correlacionado con las
dinamicas funcionales de especia-
lizacién econémica y flujos actua-
les y proyectados, sistema urbano
regional, asi como su sistema de
mantenimiento, monitoreo, ges-
tion y componentes industriales
del mismo.

Objetivo Nacional 3.2.5.2.
Fortalecer un sistema de mante-
nimiento del transporte, asi como
integrar un sistema industrial aso-
ciado al sistema de transporte,
estandarizando las tecnologias y
atencién oportuna y a escala de
sus demandas.
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Objetivo Nacional 3.2.5.5.
Fortalecer, articular e interconec-
tar la infraestructura de transporte
para un sistema intermodal, aso-
ciado a la dindmica urbano regio-
nal y vision integral de pais.

Objetivo Especifico 3.2.5.6.
Operatividad 100% del Sistema
Metro con mantenimiento (Cara-
cas, Maracaibo, Valencia, Los Te-
ques).

Por otra parte, la Gran Misién
Transporte Venezuela contempla
vértices de accién en su planifica-
cion estratégica, entre los que des-
tacan a los efectos de esta investi-
gacion, los siguientes:

Vértice 5. Sistema educativo e
Innovacién y desarrollo: contem-
pla el fortalecimiento del sistema
educativo y de innovacion y tecno-
logia de los transportistas del pais.

Vértice6. Encadenamiento
productivo.

Vértice 7. Sistema integrado
de transporte multimodal como
motor de motores de la economia
nacional: trata sobre la articulacion
entre diferentes modos de trans-
porte, a fin de realizar mas rapida
y eficazmente las operaciones de
trasbordo, especialmente de ma-
teriales estratégicas y mercancias
para la nacion.
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En este sentido, con el presen-
te estudio se tiene como finalidad
proponer el uso de la metodologia
de sistemas blandos (MSB), como
herramienta de direccién para po-
tenciar el desarrollo endégeno del
sector ferroviario en la Republica
Bolivariana de Venezuela, especi-
ficamente del Metro de Caracas,
a los fines de coadyuvar a la pro-
mocién nacional de crecimiento
de proveedores con capacidad ins-
talada para desarrollar y producir
aquellos insumos, partes y repues-
tos, que actualmente se importan.

Se plantean dos apartados en
el desarrollo de este estudio, el pri-
mero centrado en la descripcion
de la visién del mundo de la Com-
pania Anénima Metro de Caracas
de cara a la necesidad de autosu-
ficiencia tecnolégica en cuanto a
partes y repuestos, desde la 6ptica
del investigador y, el segundo, en
la adaptacién de la MSB con los
insumos recabados como produc-
to del primer objetivo especifico;
asi, el alcance de la investigaciéon
apunta hacia alternativas técnicas
y tecnoldgicas enddégenas que ha-
gan mas eficiente la prestacion del
servicio estratégico prestado por
la Compahia Anénima Metro de
Caracas.

Vision del mundo dela
Compania Anénima
Metro de Caracas y
la autosuficiencia
tecnologica

La tecnologia aplicada en la
construccion y equipamiento del
Metro de Caracas es principal-
mente de origen europeo predo-
minantemente francés, lo que ha
implicado, a lo largo de los anos de
prestacion del servicio comercial
y el consecuente mantenimiento,
una dependencia directa de pro-
veedores extranjeros.

Esta dependencia fordnea ha
obligado a la empresa a destinar
una ingente cantidad de recursos
financieros expresados en divisas,
que alcanzan aproximadamente
un 80% y 85% del presupuesto
anual, para la adquisicion de tec-
nologia, equipos, partes y piezas,
haciendo cada vez mas complejay
costosa la preservacion de un sis-
tema de transporte importante y
estratégico para el Distrito Capital.

Asimismo, la Compania Anoni-
ma Metro de Caracas se encuentra
en una situacion de vulnerabilidad,
por cuanto, no teniendo multiples
alternativas para cubrir sus necesi-
dades de bienes para la operacion
y mantenimiento del sistema de
transporte, debe ceder a las condi-
ciones y precios establecidos por

los proveedores internacionales.
Igualmente, las medidas de con-
trol para contrarrestar el abuso
cambiario y la coyuntura econé-
mica del pais y de la compania no
garantizarian un flujo constante y
seguro de bienes extranjeros, co-
locando la prestacion del servicio
comercial en riesgo, con las con-
secuencias que ello implica parala
ciudad de Caracas y su incidencia
en la dinamica de la economia ca-
pital y, por ende, nacional.

Considerando que el servicio
de transporte que presta la Com-
pafia Anénima Metro de Caracas
es de vital importancia para los ha-
bitantes de la Zona Metropolitana
de Caracas, aunado al hecho que
una significativa proporcién de
sus recursos financieros estan des-
tinados a la adquisicién de equi-
pos, partes y piezas necesarios
para el mantenimiento preventi-
vo y correctivo de los sistemas de
transporte bajo su gestidn, se hace
necesario evaluar alternativas que
permitan disminuir la dependen-
cia tecnoldgica extranjera y hacer
mas eficiente la estructura de cos-
tos.

Es por ello que la Companhia
Andénima Metro de Caracas, a tra-
vés de la ejecucion de un proceso
de investigacion y desarrollo, re-
quiere la busqueda y concreciéon
de tecnologia propia que garanti-
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ce, en la medida de lo factible, la
produccién en el pais de aquellos
componentes de mayor impacto
para el funcionamiento de los sis-
temas de transporte de pasajeros
bajo su operacién, asi como aque-
llos que requieran los sistemas fe-
rroviarios venezolanos.

Para alcanzar los fines plan-
teados, la presente investiga-
cion se centré en la adaptaciéon
de la MSB desarrollada para
atender"problemas situacionales
en los cuales hay una actividad con
un alto componente social, poli-
tico y humano" (Checkland, 1999,
p. 25), la cual comporta cuatro (4)
rasgos generales o condiciones
para poder ser implementada:

1) Que sean aplicadas a proce-
sos administrativos.

2) Que tales procesos sean so-
metidos a un flujo siempre cam-
biante de eventos.

3) Que su funcionamiento su-
giera una esencia sistémica, pro-
bablemente no estructuraday, por
ende, compleja.

4) Que el resultado de su apli-
cacion dependa del lider o los lide-
res para retroalimentar la misma
en la busqueda de la solucién mas
adecuada.

Estas condiciones, una vez
identificadas en la situaciéon pro-
blematica planteada y adaptadas
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al ambiente de la misma, permi-
ten alinear el flujo metodoldgico
con fin ulterior de la investigacion,
es decir, para el planteamiento de
esta investigacion, seria relacionar
la metodologia con la procura y
estimulo al desarrollo endégeno
conducente al sector ferroviario,
especificamente de la Compania
Anonima Metro de Caracas. En
este sentido, la analogia para la
aplicacion de la MSB se describe
en los siguientes parrafos:

1) En primer término: La MSB
es un proceso para administrar y
por extension aplicable al man-
tenimiento operacional de este
sector, en particular, la Compania
Andénima Metro de Caracas, direc-
tamente ligado a las lineas estra-
tégicas nacionales planteadas en
el Plan de la Patria 2025, por consi-
guiente, demanda tener una vision
aguda respecto a lo que significa el
apelativo endégeno y qué hace el
lider, es decir, el conductor mismo
de la organizacién.

En el sentido amplio que ata-
ne a la MSB, las actividades de
un operador de primer nivel (por
ejemplo, un despachador de bo-
letos), una empresa industrial (por
ejemplo, los medios de busqueda
privados), una cooperativa, un sin-
dicato, las fuerzas productivas en
general; son susceptibles de ser
administradas, puesto que todas

generan una accion deliberada, a
conciencia.

2) En segundo término: La
MSB proyecta la vision de esta de-
liberacién planteada que asume
que todo aquél que administre (li-
der, director, oficial), en cualquier
campo de actividad, estara reac-
cionando y tratando de arreglarse-
las con un flujo siempre cambiante
de eventos e ideas interactuantes,
en el caso de la presente investiga-
cion referido a los escenarios del
sector ferroviario, orientado parti-
cularmente a la Compania Anéni-
ma Metro de Caracas.

A los efectos de esta investiga-
cién, "administrar" puede enten-
derse como sinébnimo de"dirigir",
y significa reaccionar ante el flujo:
percibirlo y evaluarlo (por partes),
decidir acerca de la accién, tomar
una que a su vez pase a formar par-
te del flujo de los eventos/ideas en
marcha, conduciendo asi a nuevas
percepciones, evaluaciones y otras
acciones, es decir, al disefio de las
estrategias. Aunque en ocasiones
puede que algun"problema" de
administracion sea"resuelto” en
forma temporal, en abstracto, éste
constituira solamente un caso es-
pecial del proceso en marcha. Si se
elige entonces el marco temporal
correcto, no se vera mas que el
mismo flujo. En el grafico 1 se re-
presenta este proceso.
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Grafico N° 1. Representacion de un concepto amplio

de administracion (direccion, comando).

EL MUNDO EN VIVO: UN FLUJO DE EVENTOS E IDEAS INTERACTUANTES
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Fuente: Checkland y Casar citados por Rosenhead y Mingers, (2004) (p. 77).

Los modelos de actividad o es-
cenarios de conflicto planteados,
se construyeron a partir de una
cantidad de los denominados sis-
temas adecuados. Dichos modelos
fueron llevados a la vida real dia-
ria de la situacion problematica y
se compararon con la accién real
que alli se desarrolla. Puesto que
s6lo son mecanismos légicos para
lograr un proposito, los modelos
construidos sobre la base de puras
Weltanschauungen manifiestas en
general, no delinean con precision
la accién observada en el mundo
real.

Sin embargo, el propdsito de la
comparacién consistiéo en propor-

cionar la estructura de reflexién
acerca de los posibles cambios
centrado en las diferencias entre
los modelos y la accién en la vida
real. El objeto de sentar las bases
de reflexion fue reconocer el ca-
mino hacia posibles cambios prac-
ticables en forma de estrategias;
cambios que se esperan constitu-
yan mejoras hacia la situacién pro-
blematica en cuanto a la procura 'y
estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas.

Ya que las actividades humanas
plasman tanto mitos y significados

como hechos y l6gica, la busqueda
es de cambios que satisfagan a dos
criterios al mismo tiempo. Las es-
trategias deben ser a la vez: siste-
maticamente convenientes (sobre
la base de la l6gica de los mode-
los) y culturalmente factibles para
quienes estan en la situacién pro-
blematica, dada la historia singular
de la situacion especifica dentro
de la cultura particular de cada ac-
tor participante.

La situacion problematica, que
forma parte del flujo de eventos
e ideas en el grafico 3, cambiaria
como consecuencia de la imple-
mentacion de cada estrategia pro-
puesta. Se completaria asi un ciclo



de aprendizaje para dar paso a la
prosecucién del flujo; el ciclo de
aprendizaje y el de accién puede
comenzar una y otra vez, en una
suerte de flexibilidad estratégica.

Acomparnamiento Cientifico
y Prioridad Nacional y cada una
de ellos tiene dimensiones, a las
cuales se le asigna un peso o im-
portancia para la construccion del
protocolo de medicion.

Dada esta representaciéon am-
plia de administracién, entendi-
da como direcciéon y/o comando,
la MSB supone que los diferentes
individuos y grupos pertenecien-
tes a cualquier instancia del Poder
Publico involucrada en estos pro-
cesos de gestion, puesto que son
definitivamente auténomos, reali-
zaran evaluaciones diferentes que
conduciran a acciones diferentes.
Esta situacion generara nuevas si-
tuaciones con las que tendrd que
vérselas el lider responsable de
potenciar el desarrollo endégeno
conducente a mantener operacio-
nalmente a este sistema.

La vida en sociedad, mutatis
mutandis, de este sistema deveni-
do de un escenario para atender,
de manera paralela, los requeri-
mientos de los afectados y de las
partes que conforman a la com-
pania entendida como sistema de
transporte estratégico, no seria
posible (fracaso garantizado) si
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las percepciones y las evaluacio-
nes no se superpusiesen en cierta
medida. Tal superposicion, segun
Checkland y Holwell (1998), cons-
tituye virtualmente una condicion
para la existencia de lo que se
denomina"una organizacion" (p.
77). Pero la superposicién nunca
sera total y los asuntos que surjan
del desajuste aportaran mucha de
la sustancia del trabajo adminis-
trativo. Los propios asuntos se ori-
ginaran tanto de la interpretacién
de los hechos y de la légica de la
situacion.

3) En tercer término: Debe
tomarse en cuenta que las ideas
sistémicas resultaran de utilidad
a la hora de articular consciente-
mente el proceso que se ve en el
grafico 1. Para Checkland (1985),
"sistema" es un concepto de tota-
lidad con propiedades de entidad
individual, conocidas como "pro-
piedades emergentes"; asi, por
ejemplo, la potestad para asignar
recursos a una unidad organizati-
va del sistema Metro de Caracas es
una propiedad emergente de una
conduccién central, que deberia
delegarse por emulacion fractal al
area de la estacion de la linea afec-
tada. La propiedad tiene sentido
s6lo en relacién con la institucion
como entidad individual. Ya que
el escenario planteado es per se
tan tupidamente interrelacionado
y complejo, que merece la pena
explorar hasta qué grado las ideas

sistémicas se pueden poner en ac-
cion para ayudar a explicar la en-
marafada realidad que se percibe.

4) En cuarto término: La ex-
periencia misma en la aplicacion
de la MSB como retroalimentacion
del conocimiento en base a la ex-
periencia propia, con lo cual se in-
cursiona, indefectiblemente, en la
subjetividad, pues las percepcio-
nes colectivas normalmente son
plenamente coincidentes, por lo
que se traduce en incertidumbre.

Aclarados estos aspectos adap-
tativos a la investigacion, la MSB
constituye per se una herramienta
ad hoc adecuada a la problematica
planteada de la Compafnia Ané-
nima Metro de Caracas mediante
una serie de "pasos" o "etapas"
que pudiesen no ser considera-
das como una modalidad algorit-
mica, es decir, puede emplearse
Ccomo una receta segun se aprecia
en el grafico 1, o como una suerte
de ayuda memoria para tener en
mente sus principios mientras se
genera la modalidad que mejor se
amolde a una situacion particular.

Asi, la MSB articula un proce-
so de descubrimiento organizado
acerca de una situacion problema-
ticay este conduce luego alatoma
de accion deliberada para producir
una mejora de la situacion, lo cual
se traduce en un proceso de gene-
racion de estrategia.
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Con la aplicacién de la MSB se
complementa la experiencia pro-
pia del investigador con el empleo
explicito del pensamiento sisté-
mico mediante un proceso que se
ilustraen el grafico 2. El pensamien-
to sistémico comienza al nombrar
(en las llamadas"definiciones ini-
ciales" — que equivalen al sistema

de variables) algunos sistemas de
actividad intencionada (sistemas
de actividad humana) que se es-
pera resulten adecuados para la
exploracién de una situacion pro-
blematica.

Este enfoque oblicuo es nece-
sario dada la improbabilidad de

describir simplemente la accién

intencionada del mundo real a
través de un solo modelo tedrico.
Solamente se puede describir un
abanico de interpretaciones que
resultan adecuadas para reflexio-
nar acerca de los procesos y es-
tructuras del mundo real.

Grafico N° 2. Representacion de las etapas de la MSB

ENTRAR A LA
SITUACION
CONSIDERADA
PROBLEMATICA

EMPRENDER
ACCION PARA
MEJORAR
SITUACION
PROBLEMA

DEFINIR A LA VEZ
POSIBLES CAMBIOS
CONVENIENTES Y
FACTIBLES

MUNDO REAL

FORMULAR
DEFINICIONES
BASICAS DE
SISTEMAS
RELEVANTES DE
ACTIVIDADES
INTENCIONADAS

Los modelos de actividad o es-
cenarios de conflicto planteados,
se construyeron a partir de una
cantidad de los denominados sis-
temas adecuados. Dichos modelos
fueron llevados a la vida real dia-
ria de la situacién problematica y
se compararon con la accion real
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CONSTRUIR MODELOS
CONCEPTUALES DE
LOS SISTEMAS
NOMBRADOS EN LAS
DEFINICIONES
BASICAS

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).

que alli se desarrolla. Puesto que
s6lo son mecanismos légicos para
lograr un proposito, los modelos
construidos sobre la base de puras
Weltanschauungen manifiestas en
general, no delinean con precision
la accion observada en el mundo
real.

SISTEMAS QUE CONSIDERAN
EL MUNDO REAL

Sin embargo, el propdsito de la
comparacién consistiéo en propor-
cionar la estructura de reflexién
acerca de los posibles cambios
centrado en las diferencias entre
los modelos y la accién en la vida
real. El objeto de sentar las bases
de reflexion fue reconocer el ca-
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mino hacia posibles cambios prac-
ticables en forma de estrategias;
cambios que se esperan constitu-
yan mejoras hacia la situacion pro-
blematica en cuanto a la procura 'y
estimulo al desarrollo enddgeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas.

Ya que las actividades humanas
plasman tanto mitos y significados
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como hechosy ldgica, la busqueda
es de cambios que satisfagan a dos
criterios al mismo tiempo. Las es-
trategias deben ser a la vez: siste-
maticamente convenientes (sobre
la base de la l6gica de los mode-
los) y culturalmente factibles para
quienes estan en la situacion pro-
blematica, dada la historia singular
de la situacion especifica dentro
de la cultura particular de cada ac-
tor participante.

La situacion problematica, que
forma parte del flujo de eventos
e ideas en el grafico 3, cambiaria
como consecuencia de la imple-
mentacion de cada estrategia pro-
puesta. Se completaria asi un ciclo
de aprendizaje para dar paso a la
prosecucién del flujo; el ciclo de
aprendizaje y el de accién puede
comenzar una y otra vez, en una
suerte de flexibilidad estratégica.

Grafico N° 3. Representacion no algoritmica de las etapas de la MSB.
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La expresion formal del pen-
samiento sistémico en la MSB co-
menzé estableciendo los nombres
de algunos sistemas para llevar a
cabo una actividad intencionada.
Sistemas propios de cada instan-

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).

cia, operacional, legal y/o social,
que se consideraron relevantes
para explorar mas a fondo la situa-
cion problematica y que conduje-
ron a la propuesta estratégica. En
la medida en que se incorporan

mas modelos al ejercicio de de-
finicion de las estrategias y se si-
mula una y otra vez el ciclo MSB,
el aprendizaje del camino hacia las
estrategias mas acertadas va que-
dando en evidencia.
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En este sentido, vale citar a Rosenhead y Mingers (2004), quienes sefalan que,
para iniciar el ciclo de la MSB, es menester establecer las definiciones basicas (DB),
para lo cual se procede a construirlas considerando, a conciencia, los elementos de
mnemotécnica CATWOE (p. 85) (grafico 4).

Grafico 4. Formulacién de las definiciones basicas (DB) de la MSB.

FORMULACION DE LAS DEFINICIONES BASICAS (DB)
ELEMENTOS CATWOE
& Quiénes serian victimas/beneficiarios
C CLIENTE(S) de la(s) estrategia(s)?
A |ACTORES . Quiénes ejecutarian la(s) estrategia(s)?
., Cual es la actividad intencionada
; expresada como?
T |TRANSFORMACION A ﬂ Hosuitadolfs)ii?
|-I ESTRATEGIAS
W | werzanscravune & Qué vision del mundo le da sentido a
esta definicion?
O |OSTENTADOR ¢, Quién podria parar esta actividad?
; Cuales restricciones del ambiente
<
E ENTORNO hacen que este sistema se de por
sentado?

El ndcleo de una DB esT: el pro-
ceso de transformacion que cam-
bia algunos insumos definidos en
algunos resultados definidos, tra-
tando de incluir entre los sistemas
relevantes no solo algunos tér-
minos que expresan definiciones
oficiales de"tarea primaria" como
lo son los objetivos de la procura
y estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).

nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas, sino también
definiciones de tareas"basadas en
asunto', que conducen a sistemas
que probablemente no son insti-
tucionalizadas en el mundo real
(Checkland y Wilson, 1980, p. 37).

En este hilo de ideas, la formu-
lacion bien ordenada de la DB pro-

duce unas cuantas definiciones,
tanto de"tarea primaria" como
de"basadas en asunto’, que se
pueden modelar para su empleo
en la reflexién acerca del cambio.

Yendo hacia la praxis, es nece-
sario contar con el apoyo de aque-
llas entidades constituidas para
promover la ejecucion de progra-
mas y proyectos inherentes a la
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ciencia, la tecnologia y la innova-
cién, logrando el financiamiento
y asignacion de los recursos en la
cuantia y oportunidad requeri-
da. Como quiera que el proyecto
sea de amplio espectro, dado que
abarca multiples objetivos con li-
neas de accién dirigidas a lograr
resultados y soluciones variadas,
atendiendo a las particularidades
y casuistica de lo requerido, es ne-
cesario contar internamente con
instalaciones, insumos y talento
humano capacitado para realizar
todo proceso de investigacion y
desarrollo, asi como externamente
con el aporte cientifico sustentado
en una adecuada infraestructura y
dotacién que cimiente el aspecto
técnico que se traduzca en ambos
casos, en la aceptacion de los po-
tenciales proveedores nacionales
con disposicion para acometer el
montaje de las lineas de produc-
cion que redunden en el suminis-
tro de los equipos, partes, piezas y
sistemas para la Compania Anoni-
ma Metro de Caracasy los sistemas
ferroviarios nacionales.

Lo anteriormente planteado re-
dundaria de manera positiva para
la Compahnia Andénima Metro de
Caracas en cuanto a la implemen-
tacion de las politicas de Estado
en materia de promover el desa-
rrollo cientifico; incrementar la in-
fraestructura tecnoldgica, apoyar
a la pequena y mediana industria;

Y

=

Observador del Conocimiento
Vol.6 N.°3 julio-septiembre 2021

propiciar la diversificaciéon produc-
tiva en la actividad manufacture-
ra nacional y el aprovechamiento
sustentable de materias primas
locales; reducir el impacto econé-
mico en las finanzas de la compa-
Aia y, en un ambito macro, del Es-
tado; fomentar el ahorro en divisas
estimando su alcance probable
entre 70 y 80 millones de délares
estadounidenses anuales (Com-
pania Anénima Metro de Caracas,
2012, p. 22); colocar en el torren-
te econémico a nuevos actores
productores de bienes y servicios
con caracteristicas especiales y
por ende, de gran valor; y lograr
un suministro seguro y confiable
de equipos, partes y piezas para el
mantenimiento de los sistemas, lo
cual disminuyen la dependencia
tecnolégica hacia lo extranjero. Es-
tas premisas justifican la formula-
cion y ejecucion del proyecto pro-
puesto, proyectandolo como una
férmula altamente valorada.

La construccion de
modelos conceptuales

En la MSB lo esencial del len-
guaje para modelar sistemas de
actividad y generar las propuestas
estratégicas, se constituye en un
oximoron muy simple y a la vez
muy sofisticado. Para Rosenhead
y Mingers (2004), este proceso es
simple, porque el planificador ya

lo conoce, se trata de"todos los
verbos del idioma"; y es sofistica-
do, porque hay una gran cantidad
de verbos que permiten expresar
muy variados matices del sentido.
(p. 87).

El proceso de construccién del
modelo consiste en reunir los ver-
bos que describen las actividades
que deberian estar en el sistema
nombrado en la DB y estructurar-
los de acuerdo con las dependen-
cias logicas, es decir, un esbozo
de lo que serian las estrategias
propiamente dichas. Una flecha
que va de la actividad"x" (“obtener
materia prima") a la actividad"y"
(“convertir la materia prima en pro-

ducto") muestra que"y" depende
deIIXII-

Consideraciones como éstas ri-
gen el ensamblaje de la parte ope-
racional del sistema que lograra los
procesos de transformacién nom-
brados en la DB. Para la mayoria de
los modelos, constituye un objeti-
vo provechoso describir las activi-
dades operacionales dentro de las
actividades del criterio numérico
7+2 como concepto de psicologia
cognitiva de Miller citado por Ya-
blonski (2020), en el que sugiere
que el cerebro humano podria te-
ner una capacidad de canales para
procesar una informacién limitada
que podria homologarse quiza con
7+2 conceptos simultaneamente.
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El modelo final es el de un sistema, lo cual equivale a decir una entidad nocional que podria
adaptarse y sobrevivir en un entorno cambiante, mediante los procesos de comunicacién y
control. Por eso, es necesario agregarle al subsistema operacional un subsistema de seguimien-
toy control que examine las operaciones y asuma el control de las acciones para cambiarlas y/o
mejorarlas. Todo modelo sistémico es, por lo tanto, la combinacién de un sistema operacional y
un sistema de seguimiento y control como en la estructura presentada en el gréfico 5.

Grafico N° 5. Estructura general de un sistema de actividad intencionado.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

TOMAR CONTROL DE
LA ACCION

HACER SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES
OPERATIVAS

EFECTIVIDAD: ¢ES ESTO
LO QUE 5E DEBE HACER?

DEFINIR CRITERIOS DE

. EFECTIVIDAD
AncIona o0 EFICIENCIA Y
EFICIENCIA: HAY UNA EFICACIA
UTILIZACION MINIMA DE

LOS RECURSOS?

Fuente: Rosenhead y Mingers, (2004).
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Se puede referir el concepto de
"seguimiento y control" en base a
la pregunta ;como pudo fallar el
sistema? En general, para Forbes 'y
Checkland (1987), hay tres tipos de
respuestas para esa pregunta:

1. La falla podria haberse ori-
ginado al no hacerse lo debido y
por ende no haber podido contri-
buir con los objetivos de alto nivel
y a largo plazo. En un "sistema por
hacer x "intencionado, la pregunta
de si hacer x es lo debido dados los
objetivos de alto nivel, somete a

prueba la efectividad del sistema
en su contexto mas amplio.

2. El sistema debe mostrar un
medio de llevar a cabo la transfor-
macién expresada en la DB que en
principio podria realmente funcio-
nar. Preguntar si el medio seleccio-
nado funciona en verdad somete a
prueba la eficacia del sistema.

3. Un sistema efectivo con un
medio apropiado todavia podria
"fallar" porque sus operaciones no
logran el final deseado emplean-

do la economia de recursos. Pre-
guntar hasta qué punto lograr la
transformacién agota los recursos,
mide la eficiencia del sistema.

Una consideracion del con-
cepto de seguimiento y control
muestra que en circunstancias en
las cuales las interrogantes acerca
de la efectividad son especialmen-
te importantes, resultando prove-
choso expresar la estructura de los
sistemas modelados en la forma
como se ve en el grafico 6.

Grafico N° 6. Estructura de un modelo de sistema de actividad intencionado con
indicacion de la efectividad del sistema mas amplio al que pertenece.
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Fuente:
DEFINIR CRITERIOS DE Rosenhead
EFECTIVIDAD y Mingers,

(2004).
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En resumen, la construccion de
los modelos de la MSB arroja un
buen nimero de modelos de siste-
mas de actividad, cada uno cons-
truido segun una vision pura del
mundo en particular, declarada en
laW de CATWOE.

Cada modelo puede ser em-
pleado para estructurar la explora-
ciéon de la situacion problematica a
fin de ayudar a encontrar vias fac-
tibles y convenientes de generar
mejoras y de hallar o crear la mo-
tivacién para emprender la accién.

Empleo de los modelos,
definicion de los
cambios

Los modelos proporcionan un
medio para percibir de nuevo la
realidad y dar inicio al proceso de
reflexién, andlisis y autocritica del
que surjan cambios para el mejo-
ramiento de la situacién proble-
matica. Esto se logra centrandose
en las diferencias entre los mode-
los y la realidad percibida. Puesto
que en su totalidad tales modelos
se basan en visiones de mundo
puras, la reflexion dirige la aten-
cién hacia suposiciones acerca del
mundo que se dan por sentadas,
les da realce a las alternativas y, en
general, proporciona la oportuni-
dad para repensar muchos aspec-
tos de la actividad del mundo real;
dando lugar al punto a partir del
cual se reinicia el ciclo desde las

etapas iniciales de la metodologia,
a medida que se va adquiriendo
conocimiento a través de las com-
paraciones entre los modelos y el
mundo real.

Segun Rosenhead y Mingers
(2004), han aparecido cuatro vias
para conducir la comparacion
modelo/vida real. Independiente-
mente del enfoque que se adopte,
la comparacién inicial resulta pro-
vechosa al nivel de la propia DB.
{Como refleja ella las percepcio-
nes que se dan? ;Podria ser? ;De-
beria ser? (p. 95). Para el desarrollo
de esta investigacion se fundieron
técnicas pertenecientes a cada
una de las vias descritas de la MSB,
que fue el resultado de su adapta-
cion a la toma de decisiones para
la procura y estimulo al desarrollo
enddgeno para el mantenimiento
operacional del sector ferroviario,
especificamente de la Compainiia
Andénima Metro de Caracas, des-
de contextos dinamicos hacia un
enfoque sustentable netamente
venezolano.

Cuando toca comparar mode-
los de actividad con lo que esta
ocurriendo realmente en la situa-
cién, se esta en el punto en el que
las percepciones de la realidad in-
formal, intuitiva y a menudo cues-
tionada, son encaradas con las ela-
boraciones de los sistemas. Estas
percepciones, producto del proce-
so reflexivo, tanto las basadas en

el asunto como las de tareas pri-
marias, son las consideradas ade-
cuadas para la reconsideracién de
actividades presentes con miras a
mejorarlas. Como las situaciones
humanas son diversas, no resulta
sorprendente que las diferentes
maneras de llevar a cabo la etapa
de la comparacién hayan recibido
especial atencioén en diferentes es-
tudios (Checkland, 1985, p. A28).

En la adaptacion de la MSB
para esta investigacion, la primera
de las cuatro vias para la conduc-
cion de esta etapa fue la menos
formal, consistiendo simplemente
en registrar las diferencias en fi-
chas de observacion derivadas de
modelos, percepciones y hechos
reales de los procedimientos de las
instancias operacionales, legales y
sociales inherentes a la procura y
estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas. Esto permitio
generar una lista de las diferen-
cias y reflexionar si eran relevantes
o no. Para Rosenhead y Mingers
(2004), este enfoque a menudo
resulta adecuado cuando los roles
y/o las estrategias constituyen un
aspecto importante. (p. 96).

En el caso de que la preocu-
pacion sea mas elaborada -mejo-
rar las operaciones y los flujos de
informacion necesaria, por ejem-
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plo— un listado mas formal de las
diferencias le da paso al segundo
enfoque. Aqui, cada modelo em-
pleado, para definir una serie de
preguntas especificas en torno a
las actividades y los vinculos entre
ellas (en este caso el universo de
decisiones que podrian tomarse
ante una eventualidad de procura
y estimulo al desarrollo endégeno
del sector ferroviario), para enton-
ces buscarle respuesta en la situa-
cion misma. Esto implica a menu-
do hacer hallazgos que van mas
alla de lo llevado inicialmente. Asi,
se puede indagar acerca de cada
actividad y cada vinculo en el mo-
delo: ;Sucede esto en la situacion
real? ;Como? ;Bajo qué criterios se
juzgan? ;Es materia de preocupa-
cion en la situacidén problematica?
Se elaboran las tablas de respues-
tas para tales preguntas. Segun
Rosenhead y Mingers (2004), este
interrogatorio ordenado constitu-
ye la via mas comun para llevar a
cabo esta etapa. (p. 95).

Un tercer enfoque es operar
el sistema de actividades sobre
el papel y presentar asi un esce-
nario que describa como podrian
acontecer las cosas dada la DB
en cuestién. A menudo es posi-
ble comparar esos escenarios con
acontecimientos histéricos cono-
cidos por el personal inmerso en la
situaciéon problematica, particular-
mente aplicable en este caso a los
potenciales actores influyentes en
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la procura y estimulo al desarrollo
enddgeno para el mantenimiento
operacional del sector ferroviario,
especificamente de la Companiia
Andénima Metro de Caracas.

El cuarto método de compara-
cion consiste en tratar de construir
un modelo de una parte de la rea-
lidad que se asemeje a un modelo
que se considere adecuado para
ella, siguiendo lo mas de cerca po-
sible la estructura de este ultimo
modelo. Este es el método mas for-
mal de hacer la comparaciény sélo
puede emplearse si en el mundo
real existe alguna manifestacion
bastante directa de la actividad in-
tencionada del modelo. No se trata
de un acontecimiento tan comun
y corriente como podria pensarse,
ya que los modelos constituyen
construcciones intelectuales que
quieren estructurar la reflexion,
no descripciones en potencia de la
realidad.

En resumen, la comparacién
proporcioné la estructura y la sus-
tancia de una reflexién organizada
acerca del mejoramiento de una
situacion percibida como proble-
matica, que vendria siendo el efec-
to de la decisién estratégica. En la
practica se fusiond con la fase en
la que se definieron las estrategias
propuestas, traducidas en las for-
talezas y debilidades de la procura
y estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-

nal del sector ferroviario, especi-
ficamente de la Compania Anéni-
ma Metro de Caracas, en general,
como conducto para orientar una
especificidad, particular, en el
cumplimiento del rol de liderazgo
desde la tribuna de voceria para
con la instancia social.

Sentada las bases de datos e
informacion en fichas para la re-
flexion, se procurd la identificacion
de los posibles cambios que lucian
factibles de intentar. Para Checkla-
nd (1999), tales cambios, pudiesen
incluir algunos o todos los cambios
en estructuras, procesos, actitudes
(p. A31), tienen que satisfacer dos
criterios muy distintos a la vez. En
primer lugar, la comparacién de
una realidad fecunda con deter-
minado nimero de modelos (que
son simplemente mecanismos
l6gicos) que generan ideas para
cambios que son sistematicamen-
te convenientes; tales como, ins-
tituir mecanismos para evaluar la
efectividad, asegurarse de que los
recursos son apropiados, garanti-
zar que las dependencias logicas
se vean reflejadas en las acciones
secuenciales del mundo real, entre
otras. Pero, esta légica no es sufi-
ciente de cara a los cambios cultu-
ralmente factibles en la situacion
humana particular en cuestion,
por lo que el proceso de reflexién-
analisis-critica debe incorporar la
historia de la situacion, sus mitos
y sus significados que, en palabras
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de Rosenhead y Mingers (2004)
siempre afectardn este aspecto
(p.97), cobrando importancia asi
la Weltanschauung de cada DB y
de cada modelo: la W del CATWOE
es una via para garantizar que los
aspectos culturales no queden ig-
norados.

A los efectos de esta investiga-
cion, se tuvieron siempre presen-
tes los criterios logicos en paralelo
con los culturales, para aumentar
la factibilidad de implementacion
de las estrategias planteadas, bajo
la premisa heracliana de que las
culturas nunca son estaticas, sien-
do la MSB una via para explorarlas
y prepararlas para los cambios de-
bidos a la implementacion de las
estrategias propuestas.

Una vez identificados los cam-
bios aceptados como convenien-
tes y factibles, la generacion de
las estrategias habra completado
el ciclo de la MSB. Por supuesto, la
buena disposicidon para su imple-
mentacién varia de acuerdo con
las percepciones de la situacién
problematica inicial, las cuales, en
todo caso, habran sido movidas
por el proceso mismo de la MSB,
promoviendo una situacion pro-
blematica mas estructurada y la
tarea de abordarla. Es decir, de im-
plementar las estrategias, la nueva
situaciéon problematica también es
susceptible de ser afrontada me-
diante el empleo de la MSB en ci-
clos adicionales.

Los sistemas adecuados inclui-
ran entonces un sistema de im-
plementacion de las estrategias
cuya modelacién porviadelaDBy
CATWOE puede ayudar a convertir
la implementaciéon en un proceso
coherente.

El ciclo de la MSB, adaptado
a la problematica de la depen-
dencia tecnoldgica foranea de la
Compania Anénima Metro de Ca-
racas, puede ser adaptado dentro
de cualquiera de sus aplicaciones,
constituyendo asi una via para ar-
ticular los actores y factores que
intervienen en procura y estimulo
al desarrollo endégeno del sector
ferroviario, especificamente para
la CA Metros de Caracas, con un
enfoque de direccion en el sentido
amplio del término. Es un enfoque
que se ve validado por el hecho de
haber sido encontrado provecho-
so en otros estudios y de ser trans-
ferible a entes administrativos que
no sean los que lo desarrollaron.
Hace uso de ideas sistémicas junto
con una concepcion de actividad
intencionada en una combina-
cién que trata de abordar no sélo
las realidades y la logica de una
situacion problematica, sino ade-
mas de los mitos y los significados
a través de los cuales el gerente, o
el lider de la procura y estimulo al
desarrollo endégeno para el man-
tenimiento operacional del sector
ferroviario, especificamente de la
Compania Anénima Metro de Ca-

racas, los percibe y se relaciona
con ellos.

Aplicacion de la MSB
al sistema ferroviario,
especificamente de la
Compania Anénima
Metro de Caracas

El proceso de reflexion, analisis
y critica, proporciond una percep-
cion de la realidad que permitié
adecuar la MSB para disenar accio-
nes propuestas en forma de estra-
tegias. En el grafico 7 se representa
el concepto general de la procura
y estimulo al desarrollo endégeno
para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compaiia Anénima
Metro de Caracas, cuya evolucion
en un ambiente de guerra econ6-
mica, condiciona la respuesta de la
empresa ante las diferentes nece-
sidades surgidas por los escenarios
condicionados planteados.
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Grafico N° 7. Representacion del concepto general de administracion de la MSB adap-
tado a la procura y estimulo al desarrollo endégeno para el mantenimiento operacional
del sector ferroviario, especificamente de la Compania Anénima Metro de Caracas.

EL FLUJO DE EVENTOS E IDEAS INTERACTUANTES EN EL SECTOR FERROVIARIG- CA METRO DE CARACAS

PERCEPCIONES

EL FLUJO

(DEL DESARROLLO ENDOGENO
PARA EL SECTOR FERROVIARIO

PERCIBIRY EVALUAR

CONDUCE A

ACCION
CA Metro de
Caracas

ESTRATEGIA

(Procura y estimulo al
desarrollo endégenodel

potencial tecnoldgico
nacional para |A Metro de
Caracas)

EVOLUCION DE LA
TECNM

Fuente: Elaboracion propia basado en Checkland y Casar, (2004).

La fluidez del servicio de la
Compania Anénima Metro de Ca-
racas como pilar fundamental del
transporte publico masivo, supo-
ne la cabal consideracion de los
siguientes fundamentos:

¢ Autosuficiencia tecnoldgica

¢ Constante Apresto Operacional

e Economia y preservacién de
materiales y equipos

e Cooperacién

e Gran actividad, tenacidad e
interrupcion

Estos, por su
caracter"fundamental", se convier-
ten en condiciones que deben ser
atendidas para garantizar el éxito
ante un escenario de guerra eco-
nomica al cual estda sometido la
Republica Bolivariana de Venezue-
la. El primer eslabdn de esta cade-
na de fundamentos, reside en la
autosuficiencia tecnolégica. En el
grafico 8 se representan las etapas
de la MSB adaptadas a la procura
y estimulo al desarrollo endégeno

para el mantenimiento operacio-
nal del sector ferroviario, especifi-
camente de la Compania Anénima
Metro de Caracas, en donde puede
apreciarse el momento comparati-
vo de la apreciacion de la realidad
con modelos, que en este caso son
conflictos histéricos similares con
resultados conocidos como exito-
SOs en ese contexto.

Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo endégeno del sector ferroviario
en la Republica Bolivariana de Venezuela, una perspectiva desde el Metro de Caracas
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Grafico N° 8. Representacion no algoritmica de las etapas de la MSB adaptada ala procura y
estimulo al desarrollo enddgeno para el mantenimiento operacional del sector ferroviario.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Rosenberg y Mingers, (2004).

Para completar la ruta adap-
tativa de la MSB se construyo una
matriz CATWOE de una de las opti-
cas de la problematica planteada,
especificamente sobre la misién
primigenia de la Compafnia Ané-
nima Metro de Caracas, ligada a la
dindmica de la economia capital y,
por ende, nacional.

En el grafico 9, se asume de en-
trada que la presidencia de la Com-
pafiia Andnima Metro de Caracas
actuara como actor ulterior en la
procura y estimulo al desarrollo
enddgeno para el mantenimiento
operacional del sector ferroviario,
con lo cual, se incidira en la trans-
formacién en una funcién lineal de
explotacién de las potencialidades

existentes en cuanto al talento
humano, planta fisica, talleres de
mantenimiento, laboratorios de
electrdnica, taller de metalmecani-
ca (drea de la fabricacion de partes,
piezas y herramientas) basados en
el desarrollo de ingenieria para la
fabricacion, reparaciéon y adapta-
ciéon de partes, piezas y equipos.
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Grafico 9. Matriz de formulacién de DB de la MSB adaptada en torno al desarrollo endégeno
del sector ferroviario en la Republica Bolivariana de Venezuela.

El Pueblo mismo, usuario del Metro de Caracas como medio de transporte ptiblico y

C SUENTES) base estratégica para la dinamica de la economia nacional.

MPPT, Presidencia de la Compafiia Anénima Metros de Caracas, intendentes, jefes
A |ACTORES de talleres y laboratorios, operadores, supervisores e inspectores, tenedores del
parque tecnolégico industrial nacional.

Explotacion de potencialidades existentes en cuanto al talento humano, planta
TRANSFORMACION fisica, talleres de mantenimiento, laboratorios de electronica, talleres de
T {“.'L. _entacoly erJ metalmecanica (area de fabricacion de partes, piezas y herramientas) basados en
el desarrollo de ingenierfa para la fabricacion, reparacion y adaptacion de partes,
piezas y equipos..

ESTRATEGIAS

El espiritu de liberacién del Pueblo venezolano de cara a la dinamica econémica
nacional, histéricamente inducida desde los paises hegemonicos del sistema
mundial, estableciendo un modelo econémico altamente dependiente de intereses
de poder favorables a la desnacionalizacién y a la escasa diversificacién productiva.

W | weLTANSCHAUUNG

(O OSTENTADOR Ejecutivo Nacional

La progresiva guerra economica que atraviesa el pais, medidas coercitivas
unilaterales materializadas en forma de sanciones del imperialismo estadounidense
E ENTORNO induciendo bloqueo de la Republica Bolivariana de Venezuela ante el comercio
internacional, que ha ocasionado la degradacién de equipos vitales del Metro de
Caracas, vista la imposibilidad de obtener suministros a través de proveedores
internacionales, necesarios para el mantenimiento de los sistemas a todo nivel.

Fuente: Elaboracion propia basada en Rosenberg y Mingers, (2004).

En el proceso final adaptativo de la MSB, para el disefio de cada accién, entendida como
estrategia, se procedié a someter las DB conclusivas de la CATWOE, representada en T, a los
criterios de efectividad (;La estrategia propuesta es lo que se debe hacer?), eficacia (;La es-
trategia propuesta funciona bajo las condiciones presentes de la realidad?), y eficiencia (;Es
aceptable la erogacion de los recursos necesarios para su implementacion?).

Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo endégeno del sector ferroviario
en la Republica Bolivariana de Venezuela, una perspectiva desde el Metro de Caracas
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Grafico N° 10. Estructura general adaptada al SALTE
como sistema de actividad intencionado.
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MISMAS

DEFINIR CRITERIOCS DE
EFECTIVIDAD
EFTCIENCIA 'Y
EFICACIA

Fuente: Ruiz Gamboa (2021) basado en Rosenhead y Mingers, (2004).

La aplicaciéon de los criterios in-
dicados conllevé al cotejo de la si-
tuaciéon problematica respecto a las
estrategias de procura y estimulo al
desarrollo endégeno para el man-
tenimiento operacional del sector
ferroviario, frente a la funcién primi-
genia de la Compania Anénima Me-
tro de Caracas como base de la di-

PG R bt eaat pezoraozocasss D) g

ndmica de la economia capital y,
por ende, nacional; alineada con
los objetivos trazados en el Plan
de la Patria 2025.

El resultado obtenido del pri-
mer ciclo de andlisis CATWOE,
arrojé la necesidad de sustituir las
importaciones de piezas y partes

terminadas, para dar entrada a los
ciclos subsiguientes en la dinami-
ca de la MSB, que deben repetirse
incesantemente a la par del flujo
de eventos e ideas interactuantes
(ver grafico 7), condicionados por
la guerra econémica a la que se
encuentra sometida la Republica
Bolivariana de Venezuela.



Consideraciones
finales

La MSB es perfectamente adap-
table al problema de autosuficien-
cia tecnoldgica de la Compania
Andénima Metro de Caracas, ya que
su naturaleza es compatible con la
definicién de la misma que supone
una situacién humana compleja y
problematica que amerita acuer-
dos y decisiones adecuadas en la
situacion que busca mejorar accio-
nes, que les parezcan razonables a
quienes estén involucrados en los
procesos de procura que suponen
falta de garantias de oportunidad
para aquellos suministros asocia-
dos a la demanda de la Compafhia
Andénima Metro de Caracas.

El citado resultado del primer
ciclo de analisis CATWOE conlle-
vé a considerar que el servicio de
transporte que presta la Compania
Andénima Metro de Caracas es de
vital importancia para la dinamica
de la economia capital y, por ende,
nacional. Aunado al hecho de que
una significativa proporcién de sus
recursos financieros estan destina-
dos a la adquisicion de equipos,
partes y piezas necesarios para el
mantenimiento preventivo, pre-
dictivo y correctivo de los sistemas
de transporte, se hace necesario
evaluar alternativas que permitan
disminuir la dependencia tecnolé-
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gica extranjera y hacer mas eficien-
te la estructura de costos.

En atencion a este primer re-
sultado subjetivo, la Compania
Andénima Metro de Caracas se ve
obligada, a través de la ejecucion
de un proceso de investigacion y
desarrollo, a la busqueda y con-
crecion de tecnologia propia que
garantice, en la medida de lo fac-
tible, la produccién en el pais de
aquellos componentes de mayor
impacto para el funcionamiento
de los sistemas de transporte de
pasajeros bajo su operacion, asi
como aquellos que requieran los
sistemas ferroviarios venezolanos.

Esta conclusiéon, planteada
como un fin en si misma, requie-
re contar con el apoyo de aque-
llas entidades constituidas para
promover la ejecucion de progra-
mas y proyectos inherentes a la
ciencia, la tecnologia y la innova-
cién, logrando el financiamiento
y asignacion de los recursos en la
cuantia y oportunidad requerida.
Como ejemplo pudiera plantear-
se un proyecto de sustitucién de
importaciones que sea de amplio
espectro, es decir, que abarque
multiple objetivos con lineas de
accion dirigidas a lograr resultados
y soluciones variadas, atendiendo
a las particularidades y casuistica
de lo requerido. Esto bien pudiera
devenir de la aplicacién ciclica de

la MSB que conllevaria a la nece-
sidad de contar internamente con
instalaciones, insumos y talento
humano capacitado para realizar
todo proceso de investigacion y
desarrollo; asi como externamente
con el aporte cientifico sustentado
en una adecuada infraestructura y
dotacién que cimiente el aspecto
técnico que se traduzca en ambos
casos, en la aceptacion de los po-
tenciales proveedores nacionales
con disposicion para acometer el
montaje de las lineas de produc-
cion que redunden en el suminis-
tro de los equipos, partes, piezas y
sistemas para la Compania Anoni-
ma Metro de Caracas y los sistemas
ferroviarios nacionales.

Lo anteriormente planteado
contribuiria de manera positiva
para la Compafia Anénima Metro
de Caracas en cuanto a la imple-
mentacion de las politicas de Esta-
do en materia de promover el de-
sarrollo cientifico, incrementar la
infraestructura tecnoldgica, apo-
yar a la pequefa y mediana indus-
tria y propiciar la diversificacion
productiva en la actividad manu-
facturera nacional. Asimismo, la
reduccion del impacto econémico
en las finanzas de la empresa y en
un ambito macro, del Estado, al
fomentar el ahorro en divisas por
un estimado de varias decenas de
millones de délares estadouniden-
ses anuales y colocar en el torren-

Metodologia de sistemas blandos para el desarrollo endégeno del sector ferroviario
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te econdmico a nuevos actores
productores de bienes y servicios
con caracteristicas especiales y por
ende de gran valor, asi como lograr
un suministro seguro y confiable
de equipos, partes y piezas para
el mantenimiento de los sistemas,
disminuyendo la dependencia tec-
noldgica hacia lo extranjero, todo
ello hace que sea altamente valo-
rado, formular y ejecutar un pro-
yecto como el propuesto.
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