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Resumen

Los desafios tecnologicos contemporaneos ameritan de las umiversidades la
promocion del intercambio de saberes, la validacion de conocimientos tecnologicos
(populares y cientificos) y la capacitacion en competencias tecnologicas en
aquellos contextos sociales - comunales que se constituyen en sus localidades.
Atendiendo a este desafio, se desarrolla un estudio que propone Implementar un
programa de capacitacion tecnologica en aplicaciones ofimaticas para optimizar la
gestion, en los miembros del Consejo Comunal “Urbanizacion San Francisco™ del
municipio Guanare. Se realiza una investigacion cualitativa y metodologicamente
se enmarca dentro de la modalidad de proyecto accidon. La condicion del estudio
permitid que se realizara en distintos momentos: diagnostico, disefio, ejecucion y
evaluacion. La poblacion estuvo constituida por 15 voceros y vecinos del Consejo
Comunal. Para la recoleccion de los datos se utilizo como técnica la observacion
directa y una entrevista semiestructurada que permitieron organizar la informacion
e interpretarla a través de la triangulacion de fuentes. La investigacion incitod en
los participantes el deseo de llevar a cabo proyectos de actualizacion tecnologica,
especificamente en aplicaciones ofimaticas, con una vision prospectiva para el
bienestar de los miembros del Consejo Comunal y con miras a optimizar la gestion.
Los participantes no tenian conocimiento de estas aplicaciones. Se reflejo una
asistencia total y permanente. Se promociond la interaccion universidad-sociedad.

Palabras clave: gestion, capacitacion tecnoldgica, aplicaciones ofimaticas,
consejos comunales.
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Introduccion

La vision prospectiva de la sociedad
reside en aprender a convivir con la
automatizacion que dia a dia progresa
sobre la humanidad generando nuevos
escenarios, buscando propiciar,
coordinar, difundir, promover y colocar
el conocimiento al alcance de la gente
y muchas veces creando conflictos que
afectan el estilo de viday las costumbres
propias y naturales de las personas
Desafios tecnologicos mcursionan en
la humanidad que obligan a los pueblos
a promover su desarrollo formando y
capacitando a los ciudadanos para que en
lo oportuno se transformen, en actores
sociales competentes en la gestion social
de sus comunidades, con mejor poder
de decision, capaces de mantener un
deseable ambiente de trabajo colectivoy
su comunicacion sea productiva.

En este estudio se plantea que
prevalezca en las personas que forman
parte del consejo comunal, la validez v
conveniencia de la insercion plena de las
nuevas tecnologias comomedios eficaces
para el mejoramiento de la calidad de su
gestion comunal y la formacion de las
ciudadanas y crudadanos.

Como lo establece la Ley Organica
de los Consejos Comunales (2009),
estas son instancias de participacion,
articulacion e  integracion  entre
las cmudadanas y ciudadanos y las
diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares,
que permiten al pueblo organizado
ejercer el gobierno comunitario y la
gestion directa de las politicas publicas
y proyectos orientados a responder
a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las personas organizadas
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en las comunidades, en la construccion
del nuevo modelo de sociedad donde
predomine la igualdad, la equidad y la
Justicia social.

Dentro de las atribuciones de estas
instancias organizadas como son los
consejos comunales esta permitirle al
pueblo ejercer una gestion y s1 su norte
esta hacia la optimizacion de la misma,
requiere responsabilizar a los distintos
actores, especialmente a los voceros en
buscar mecanismos, estrategias, siempre
orientadas a la toma de decisiones para
solventar sus dificultades, que avance
hacia la responsabilidad compartida de
los resultados, implementando practicas
de gestion que apunten al mejoramiento
continuo.

De la misma manera, se hace
necesario,  establecer lineamientos
de perfeccionamiento que permitan
obtener una gestion como creacion de
las condiciones para el futuro social-
comunitario que se quiere lograr,
tomando en cuenta para ello los avances
de la tecnologia de la informacion.
Albietal, (2007) definen la gestion como
“... un conjunto de reglas y decisiones
dirigidas a incentivar y coordinar
acclones, cuyo caracter publico esta
condicionado a que persiguen metas
colectivas y se desenvuelve en el marco
de unas restricciones juridico-politicas
peculiares”.

Esta definicion ofertada por los autores
mencionados atina muy de cerca a
la gestion que impulsan los consejos
comunales en Venezuela. Ya que
estas organizaciones comunales estan
reglamentariamente  establecidas vy
deben responder legalmente al Estado en
las acciones que alli se ejecutan.
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Para fortalecer la gestion en el
Consejo Comunal San Francisco, se
desea implementar en sus voceros, un
programa de capacitacion tecnologica en
aplicaciones ofimaticas, considerando
que toda capacitacion tiende a lograr en
la organizacion el proporcionar recursos
humanos altamente calificados en
terminos de conocimiento, habilidades y
actitudes para un mejor desempefio del
trabajo colectivo, desarrollar el sentido
de responsabilidad a través de una
mayor competitividad y conocimientos
apropiados, lograr que se perfeccionen
los voceros y miembros en el desempefio
de sus funciones tanto actuales como
futuros, mantener a los participantes
permanentemente actualizados frente a
los cambios tecnologicos, lograr cambios
en su comportamiento con el proposito
de mejorar las relaciones interpersonales
entre todos los miembros del consejo
comunal.

Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion como premisa
de estudio en las ciencias sociales
conmueven la forma de vivir de las
comunidades y grupos sociales, como
concepto sociolégico y representan a
saberes necesarios que hacen relato a
la utilizacion de multiples medios para
almacenar, procesar y difundir todo
tipo de informacion, con diferentes
finalidades como, planificacion, control,
organizacion y gestion en general, entre
otras.

Las denominadas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(TIC) ocupan un lugar central en
la sociedad, con una importancia
creciente. El concepto de TIC surge
como convergencia tecnologica

de la electronica, el software y las
infraestructuras de telecomunicaciones.
La asociacion de estas tres tecnologias
da lugar a una concepcion del proceso
de la informacion, en el que las
comunicaciones abren nuevos horizontes
y paradigmas.

Por ende, las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, propician
el proceso de la integracion de los
pueblos, las comunidades organizadas o
los individuos debido a las caracteristicas
que las distingue; son interactivas,
instantaneas, 1nnovadoras, digitales,
automaticas, interconectadas y diversas.
De manera especifica, la influencia de
la ciencia y la tecnologia en la sociedad
ha ido conquistando distintos espacios
de la vida: ha transformado el modo de
pensar, de sentir, y de actuar; ha alterado
aspectos fundamentales de lo cognitivo,
lo axiologico y lo motor.

En este orden de 1deas, las nuevas
tecnologias de la informacion vy
comunicacion (NTIC), son definidas por
Cardona (2010) de la siguiente manera:
“las NTIC son el conjunto de procesos
y productos derivados de las nuevas
herramientas tecnologicas, informadticas
y digitales que el mercado, como
consecuencia de procesos mas generales
(la globalizacion, por ejemplo), ha
producido aceleradamente, en estos
ultimos afios en nuestras sociedades”,
(pag. 77).

Con relacion a lo expuesto por Cardona,
las nuevas tecnologias presentan tal
desarrollo en todos los niveles que se
hace necesario formar a las personas y
comunidades para que puedan enfrentar
con éxito estos nuevos retos que se les
imponen, ya que, las NTIC pueden
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ser presentadas como instrumentos y
productos de procesos socioculturales
mas amplios y que responden a cambios
de orden mundial en los aspectos
politicos,  econdmicos, educativos,
sociales, 1deologicos, que han concluido
en procesos de la creacion y difusion de
los avances cientifico-tecnologicos.

Las tecnologias han revolucionado a
la sociedad, a las mstituciones a las
comunidades organizadas; quien no
sepa desenvolverse con ellas se queda
atrasado, hasta tal punto que se ha creado
un fenomeno denominado analfabetismo
tecnologico. Holguin et al, (2010)
mencionan que “el analfabetismo
tecnologico se refiere a la incapacidad
para utilizar las nuevas tecnologias tanto
en la vida diaria como en el mundo
laboral y no esta refiido con la educacion
académica en otras materias, es decir,
cualquiera puede ser un “analfabeta
tecnologico”, independientemente de su
nivel de educacion, de su clase social o
de su poder adquisitivo”.

En tal sentido las TIC dentro de la
sociedad se convierten en un factor
importante, tal como lo expresa Mas
(2011), “el papel protagonico de las TIC
en la sociedad actual las convierte en un
factor fundamental para el mejoramiento
de la calidad de vida” (p.164). Pues en la
busqueda de estrategias generadoras de
cambios sustanciales en el contexto local,
con nuevos espacios de participacion e
inclusion en la generacion de proyectos
soclales, asi como el desarrollo de
actividades que contribuyan a una mejor
calidad de vida para todos, el uso de las
interfaces tecnoldgicas que apunta a
objetivos basicos como la reapropiacion
social de las TIC y sus usos estratégicos
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para grupos sociales marginados.

Se consideran en esta investigacion
varios elementos que interactuan y a
continuacidn se hacen presentes. Por
un lado s1 se estd ontologicamente
abordando una realidad social como los
consejos comunales se debe considerar
la participacion de las personas
organizadas en las comunidades en
proyectos de capacitacion tecnologica,
la interaccidén de las universidades con
sus entornos sociales y la busqueda de
herramientas que propicien una mejor
gestion en grupos organizados.

La participacion de las personas en
las comunidades

La participacion es un elemento impulsor
del crecimiento de las comunidades,
fundamental en el desarrollo de valores
como la 1gualdad, la solidaridad, el
respeto, entre otros. Ortiz (2009) expone
que “la participacion comunitaria ha sido
exigida como una de las condiciones
basicas en la conferencia sobre el medio
humano de Estocolmo.....”, dando pasoa
las personas para que aporten soluciones
para la resolucion de los problemas
dentro de su contexto y por ende sean
participes de los cambios positivos del
medio en el que se desenvuelven como
actores.

TIC y los Consejos Comunales en
Venezuela

En comunidades organizadas como
los Consejos comunales, es importante
destacar que el uso de las TIC favorece
el trabajo colaborativo con los pares v el
trabajo en equipo, por la necesidad de
contar con los demas en la consecucion
exitosa de proyectos comunes, benefician
actitudes como ayudar a sus semejantes,
Intercambiar informacion relevante,
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resolver problemas comunes.

La  experiencia  demuestra  que
las tecnologias de informacion vy
comunicacion estimula a los miembros
de los grupos a intercambiar ideas, a
discutir y decidir en comun, a razonar
el porqué de tal opinidn, y permite a
traves de aplicaciones tecnologicas que
los miembros de un consejo comunal se
puedan comunicar permanentemente (de
forma sincronica y asincronica) y apoyar
su gestion.a traveés de plataformas eficaz
para la comunicacion e integracion entre
los voceros y miembros de un consejo
comunal, asi como para la elaboracion,
presentacion y manejo de sus proyectos,
siempre que se utilicen de forma
apropiada.

Consejo Comunal “Urbanizacion San
Francisco”

Un Consejo Comunal, segun Uharte
(2008) es la “instancia basica de
planificacion donde el pueblo formula,
ejecuta, controla y evalua las politicas
publicas”. Es la instancia donde los
miembros, voceros y habitantes realizan
su gestion.

En la Urbanizacién San Francisco
del municipio Guanare del estado
Portuguesa, se conformo a partir de la
Asamblea de Ciudadanos, el Consejo
Comunal “Urbanizacion San Francisco™;
es decir, que sus miembros han cumplido
con todos los requisitos exigidos por la
ley para su conformacion. Una de las
principales debilidades que presenta este
Consejo Comunal estd relacionada con
la comunicacion entre sus integrantes de
modo que se les hace dificil atraer a mas
miembros de la comunidad para que se
involucren como actores en la sensible
labor de transformacion y cambio,

en la que se pretende la participacion
del colectivo como actores de
transformacion social y como miembros
de la misma y en el pleno desempefio de
sus funciones y el deseo de realizar una
gestion eficiente y optima.
Problematica situacional

Producir un cambio significativo en
una comunidad representa el asumir
paradigmas que involucran agquellos
elementos que inciden negativamente en
el desarrollo ntegral de los miembros de
una colectividad, esos elementos pueden
ser de caracter educativo, ético, moral,
economico, social o tecnologico y los
superen con intervenciones eficaces
apoyados en métodos propios para cada
fenomeno que se aborde.

En cuanto al caracter tecnologico, resulta
una labor emancipadora el programa que
tiene el Estado Venezolano a través de
la empresa Estatal CANTYV, de ofertar
una plataforma basica de productos
tecnologicos (Equipos de Computacion,
Software Libre, Servicios de internet
ABA) a la ciudadania e incentivar
su participacion, con la finalidad de
incorporarla al mundo de la tecnologia.
En reuniones previas sostenidas con
los miembros del Consejo Comunal
“Urbanizacion San Francisco” se ha
observado que los miembros de este
Consejo Comunal desean incorporarse
al programa de adquisicion de equipos
tecnologicos que ofrece el Gobierno
Nacional através de la empresa CANTYV,
para aquellos clientes titulares de lineas
telefonicas, que desean una computadora
con servicio Aba. Este programa consiste
en obtener una computadora con acceso
a Internet, financiando el equipo en
cuotas cargadas en la factura telefonica.
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Como lo indica la CANTV en su pagina
web.

Lalimitante de los miembros del Consejo
Comunal “Urbanizacion San Francisco™
a la hora de adquirir estos equipos, radica
en la manera de operarlos, primero como
equipos personales la idea es sacarle el
maximo provecho y uso en las tareas
domesticas que se pueden automatizar
y segundo en tareas relacionas con la
gestion del consejo comunal. Es decrr,
pueden adquurir el equipo, pero no saben
como utilizarlo. Los habitantes de esta
comunidad y los miembros del Consejo
Comunal, manifiestan la necesidad
de una capacitacion tecnoldgica en
aplicaciones basicas ofimaticas que les
permita el uso adecuado de los equipos
adquiridos.

Esta problematica lleva a la reflexion del
investigador a inquietarse por la realidad
presentada, pues si1 los miembros
del Consejo Comunal San Francisco
acceden a este programa tecnologico
ofertado por el estado venezolano a
través de la empresa CANTYV, deben
mangjar los minimos conocimientos
tecnologicos para hacer el uso adecuado
de los equipos y asi optimizar su gestion.
Por ello es necesario tomar acciones
de transformacién considerando la
motivacion como necesidad primordial
de los habitantes de esta comunidad,
donde verdaderamente sientan la
necesidad de aprender lo relacionado
con la ofimatica seglin las necesidades
particulares y colectivas.

En tal sentido las consecuencias que se
derivan de esta situacion se manifiestan
especificamente en la subutilizacion de
los equipos de computacion adquiridos
por cada uno de los miembros de los
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grupos familiares que habitan en este
Consejo Comunal y por la falta de
aprovechar estos equipos para fortalecer
su gestion comunal.

La situacion amerita elaborar una
serie de estrategias disefiadas bajo la
concepcion de aprender haciendo vy
que los ciudadanos puedan adaptarse
a las 1nnovaciones de la tecnologia
que el mundo exige y que el gobiemno
promueve.

De la problematica planteada en el
Consejo Comunal “Urbanizacion San
Francisco”, del municipio Guanare
del estado Portuguesa se desarrolla el
presente proyecto donde se pretende dar
repuestas a las siguientes interrogantes:
i Sera posible diagnosticar e identificar
las necesidades basicas prioritarias
que en materia tecnoldgica tengan
los miembros del Consejo Comunal
“Urbanizacion San Francisco™?;
¢HBs necesario determinar el nivel
conocimiento que tienen los miembros
del Consejo Comunal “Urbanizacion
San Francisco”, en el uso del computador
y de aplicaciones ofimaticas para su
gestion?, ; Sera puede precisar el uso de
aplicaciones ofimaticas que en su gestion
tiene el Consejo Comunal “Urbanizacion
San Francisco”, del municipio Guanare
del estado Portuguesa?, ;Cual es la
importancia de planificar acciones
para capacitar tecnologicamente en
aplicaciones ofimaticas a los miembros
del Consejo Comunal “Urbanizacion
San Francisco y asi optimizar la
gestion”?, ;Se debe evaluar las acciones
después de la aplicacion de un programa
de capacitacion en el uso del computador
y aplicaciones ofimaticas que permita
el correcto uso de los equipos de
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computacion, dirigido a los miembros
del Consejo Comunal “Urbanizacion
San Francisco con miras a optimizar su
gestion?”.

La investigacion tiene como objetivo
general implementar un programa de
capacitacion tecnologica en aplicaciones
ofiméaticas para optimizar la gestion,
de los miembros del Consejo Comunal
“Urbanizacion  San  Francisco”del
municipio Guanare.

Los objetivos especificos de la
investigacion fueron: a) Diagnosticar
el grado de conocimiento que en el
uso de aplicaciones ofimaticas poseen
los miembros del Consejo Comunal
“Urbanizacion San Francisco”, b)
Planificar acciones para la capacitacion
tecnologica en aplicaciones ofimaticas
a los miembros del Consejo Comunal
“Urbanizacion San Francisco” del
municipio Guanare; c¢) Ejecutar las
acciones para la capacitacion tecnologica
enaplicaciones ofimaticasalosmiembros
del Consejo Comunal “Urbanizacion San
Francisco” del municipio Guanare;, d)
Sistematizar las actividades ejecutadas
con la implementacion de un proyecto
Accion para capacitar en aplicaciones
ofimaticas a los miembros del Consejo
Comunal “Urbanizacion San Francisco™
del municipio Guanare;, e¢) Evaluar las
acciones realizadas en la ejecucion del
proyecto de capacitacion en aplicaciones
ofimaticas a los miembros del Consejo
Comunal “Urbanizacion San Francisco™
del municipio Guanare.

Materiales y Métodos

El estudio se desarrolla bajo la
concepeion de una nvestigacion social
de disefio cualitativo la cual permite

al nvestigador diversos modos de
comprender e interpretar la realidad.
Las modalidades de investigacion social
cualitativa se conciben como formas
de mnvestigar en las que se consolida
de manera estructurada una opcion
epistemologica, un proposito, una ruta
metodologica v un arsenal instrumental.
Lo cualitativo, se constituye, en un
proceso activo y sistematico orientado
a la comprension e interpretacion en
profundidad de fendmenos sociales,
en campos interdisciplinares,
transdisciplinares y, en ocasiones,
hasta contradisciplinares, para conducir
a la transformacion de practicas vy
escenarios, a la toma de decisiones, al
mejoramiento de la gestion y también
hacia la produccion del conocimiento.

El presente estudio se orienta a
Implementar la capacitacion tecnologica
en aplicaciones ofimaticas para el
fortalecimiento de la gestion en los
miembros del consejo comunal “San
Francisco”, ubicado en el municipio
Guanare del estado Portuguesa. El
mismo corresponde a una nvestigacion
cualitativa. Al respecto podemos citar
también a Pérez (2010), el cual define a
este tipo de nvestigacion como aquella
que “consiste en descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son
observables. Ademas, incorpora lo que
los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamiento y
reflexiones, tal y como son expresadas
por ellos mismos”. Se apoyo el estudio
en una investigacion de campo, dado
que la informacion se obtuvo en forma
directa de los miembros del consejo
comunal, en sus ambientes de gestion,
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al respecto, la investigacion de campo,
segin Sabino (1997) expresa que “se
basa en los datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad” (pag. 98).
Asimismo, la investigacion es de
caracter descriptiva, debido a que
bajo esta concepcion, el estudio
planteado describid en forma especifica
las caracteristicas inherentes a la
investigacion.  En  esta  direccion
Hernandez et al., (1998), expresan que
“los estudios descriptivos consisten en
describir situaciones y eventos. Es decir
como se manifiesta cada fenomeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar
propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis”.
Fmalmente se enmarco en la modalidad,
Proyectos Accion la cual exige que el
mismo se realice en distintos momentos
o fases y tomando en consideracion
las etapas que sugiere Hurtado y Toro
(1998) se realizaran a través de una Fase
I: Diagnostico, Fase II: Planificacion,
Fase I1I: Ejecucion, Fase ['V: Evaluacion.
Metas: Lograr la participacion activa de
los habitantes vy miembros del Consejo
Comunal “Urbanizacion San Francisco”
en las actividades planificadas: Realizar
todas las actividades plamficadas,
Integrar  al  Consejo = Comunal
“Urbanizacién San Francisco” con la
Universidad.

Beneficios para los participantes.
Desarrollo de habilidades y
competencias tecnologicas que permitan
dotar a los miembros del Consejo
Comunal “Urbanizacion San Francisco™
del Municipio Guanare, de ventajas
competitivas que le consientan estar
preparado para ingresar a la denominada
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sociedad de la informacion a través del
uso adecuado del computador y del
manejo de aplicaciones ofimaticas con el
fin de optimizar su gestion y comunal.
Competencias que adquiriran  los
participantes: Capacidad para operar
el computador: encendido, apagado,
manipulacion de archivos, creacion
de carpetas, acceder a aplicaciones
ofimaticas, acceder a intermet. Uso
de los comandos basicos de los
procesadores de texto que le permitiran
transcribir documentos y administrar
los archivos creados. Uso de los
comandos basicos de la hoja electronica
de calculo, que le permitird crear una
hoja y realizar operaciones basicas,
ademas de administrar esta hoja. Uso
de operaciones basicas para el disefio
de presentaciones, que le permitira
disefiar una presentacion y guardarla,
administrarla. Capacidad de acceder a
internet, navegar, buscar informacion,
encontrar paginas necesarias para su
trabajo colectivo. Participar en redes
sociales y comunicacion sincronica y
asincronica (Por medio de aplicaciones
como: facebook, gmail, hotmail).

Resultados y Discusion

Continuando la espiral del Proyecto
Accion, se procedio a evaluar el estudio,
para determinar y valorar los objetivos y
metas previstas. Desde esta perspectiva,
Santos (1993), expresa: la racionalidad
mas elemental exige la reflexion
sistematica y rigurosa sobre la calidad
de los proyectos que se planifican y
se llevan a la practica. Proponerse de
manera intencionada una determinada
manera de actuacion y no preguntarse si
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se han conseguido aquellas pretensiones,
s1 se han conseguido en forma logica,
con un costo razonable, sin efectos
secundarios negativos, en los términos
deseables.

En este orden de 1deas, se presentan los
aspectos de la evaluacion de la accion
transformadora, tomando los indicadores
sefialados por Lopkez (2001) para llevar
a cabo dicho proceso valorativo.

Logro de objetivos

Se parte del hecho que el desarrollo
de un proyecto accion tiene  un
doble proposito, permite cambiar la
organizacion o institucion en la que se
interviene y genera conocimiento.

Con relacion a los objetivos previstos
en el proyecto es satisfactorio decir
que fueron logrados en virtud, a la
realizacion del diagnostico, con base
a los resultados obtenidos en éste, se
planificaron y ejecutaron las acciones
para transformar la realidad existente
debido al desconocimiento que tenian
los miembros del Consejo Comunal
“San Francisco” del municipio Guanare
del estado Portuguesa en relacion al
uso del computador y de aplicaciones
ofimaticas. Finalmente, se evaluaron las
diversas actividades contempladas en el
cronograma establecido.
Cumplimiento de  las
planificadas

Se desarrollaron todas las actividades
planificadas con el proposito de
mejorar la situacion problematica y
convertir debilidades en fortalezas
y amenazas en oportunidades para
la utilizacion del computador y de
aplicaciones ofimatica como estrategias
de actualizacion tecnologica que permita
el fortalecimiento tecnologico de los

acciones

miembros y habitantes del Consejo
Comunal San Francisco. Al respecto,
se observo muy buena motivacion
e interés en todos los participantes,
involucrandose de manera activa en la
ejecucion de las acciones planificadas.
Evaluacion de Actividades

Las diversas actividades ejecutadas
permitieron el logro de los objetivos
planteados en la fase de planificacion
de acciones para transformar la
problematica evidenciada. En este
sentido, al finalizar cada una de las
acciones la investigadora abria una
intercomunicacion con los participantes
para que se evaluara cada una de las
lineas de accion ejecutadas. El analisis
y sistematizacion de las respuestas
dadas a las preguntas reflejan fortalezas
y experiencias significativas para la
participacion activa de los miembros
y participantes como estrategias de
formacion que permita el fortalecimiento
tecnologico y aprovechamiento de los
equipos de computacion y mejore asi su
gestion.

Accion 1

Jornada de Sensibilizacion

En la misma se observo buena asistencia
de los participantes, buena participacion e
interés por el cronograma de actividades.
Accion 2

Ambiente Operativo
Procesador de Textos
En esta accion se evidencio en los
asistentes al taller gran participacion,
interés por los temas tratados,
igualmente, realizaron intervenciones
de gran trascendencia  demostrando
responsabilidad y compromiso comunal
para lograr metas establecidas en los
Consejos Comunales

Windows y
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Accion 3
Sistema  Operativo Windows -
Procesadores de Texto: Microsoft

Word y Explorador de Internet
Mozilla

Participaron activamente, también se
observo motivacion e interés por cada
una de las actividades desarrolladas, por
lo cual consideran una gran iniciativa
de la investigadora para promover estas
acciones por cuanto permitié conocer
estas aplicaciones que le servira de
mucha ayuda a los participantes en sus
trabajos ofimaticos y en los del Consejo
Comunal.

Accion 4

Taller Open Office Calc y Microsoft
Excel

En el mismo se evidencid buena
asistencia y participacion activa de los
miembros, igualmente el uso del tiempo
y los recursos fue excelente tanto en el
facilitador como en los asistentes. A los
participantes se les hizo mas dificil el
desarrollo de esta actividad.

Accion S
Internet-Buscadores-Google
Imagenes-Microsolft Word

La misma se evalud a través de los
indicadores: asistencia, participacion,
interés por las actividades desarrolladas,
uso del tiempo y los recursos, relevancia.
En tal sentido cabe destacar que
asistieron los miembros de manera
espontanea y mostrandose interesados
por la relevancia de la informacion
suministrado sobre uso del Internet.
Accion 6

Internet y sus servicios

Los participantes se  encuentran
totalmente 1dentificados con el programa
de capacitacion, acceden con facilidad
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a las aplicaciones, crearon sus correos,
abrieron cuenta en Facebook y solicitaron
amistad de personas conocidas. Fue
divertido e interesante.

Comportamiento de los participantes
Los vecinos se sintieron motivados, y
participativos durante las diversas lineas

de accion desarrolladas, observando
compafierismo, respeto, constancia,
responsabilidad, confianza, amistad,

cooperacion y solidaridad.
Implicaciones de la Experiencia

Las conclusiones que se presentan a
continuacion son producto del analisis
de la informacion recolectada, desde el
inicio del proyecto hasta su cierre, lo
que permitio elaborar y aplicar acciones
para la utilizacion del computador y las
aplicaciones ofimaticas como estrategia
de actualizacion, con la finalidad de
permitir el fortalecimiento tecnoldgico
de los miembros del Consejo Comunal
San Francisco. Todo lo anteriormente
expresado, condujo a desarrollar las
siguientes conclusiones:

En el diagnostico realizado se pudo
evidenciar que existen debilidades
en los participantes con relacion al
uso del computador, asimismo, éstos
desconocen  aspectos  mmportantes
sobre las estrategias que permiten el
fortalecimiento tecnoldgico y asi poder
poner en ejecucion estas aplicaciones
en sus casas y en la organizacion del
Consejo Comunal, por cuanto se observo
en los participantes ausencia de criterios
claros sobre el tema.

Los participantes a los cuales se les
aplico el instrumento, consideraron que
de acuerdo a su actuacion, se le presentan
dificultades para utilizar el computador,
esto ocasiona que en el Consejo Comunal
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no promuevan ideas que estén orientadas
a solucionar problemas de caracter
administrativo utilizando para ello las
nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Del mismo modo se establecio que los
participantes por su propia iniciativa
como miembros de un Consejo Comunal,
no poseen la tenacidad y disposicion
para emprender caminos hacia el
cambio, ello indica la baja integracion
para trabajar en colectivo, pero apesar de
los inconvenientes anteriormente citados
la actividad Comunal se caracteriza
por ser ejercida con responsabilidad,
compromiso y ética.

Asimismo, las actividades realizadas
generaron un proceso de reflexion en
los participantes sobre la importancia
de la participacion activa en proyectos
de formacidn que permitan el
fortalecimiento tecnoldgico de la accion
comunal que le permitan insertarse
de manera efectiva al desarrollo de las
comunidades y del pais, por cuanto las
actividades de desarrollo tecnologico
conforman una de las bases para el
progreso del pais.

El proyecto de investigacion ayudd a
los vecinos a participar en las acciones
programadas, utilizadas éstas como
estrategia para lograr el desarrollo
tecnologico de la comunidad y los
participantes mostraron gran interés
por las diversas actividades ejecutadas,
evidenciandose cambios y avances
importantes en el desarrollo comunal.
Los vecinos se mostraron interesados
en participar en este tipo de acciones
por lo que plantearon a la investigadora
la posibilidad de continuar el trabajo
con proximos talleres, por lo que la

investigadora se siente comprometida
a orientar, acompafiar y garantizar la
participacion de los vecinos en futuros
proyectos relacionados con el area
tecnologica.

En consecuencia, para la investigadora,
los vecinos es de gran satisfaccion
haber iniciado y desarrollado un plan de
acciones relacionadas con la utilizacion
del computador y de aplicaciones
ofimaticas, como estrategia de formacion
que permitioc el fortalecimiento
tecnologico de los miembros del Consejo
Comunal, San Francisco.

En fin, es por todo lo anterior que
se deben realizar distintas formas de
capacitacion, que ayuden a entender y
ampliar los conocimientos tecnologicos,
siendo de vital importancia capacitar a
los miembros de los consejos comunales
en areas practicas que le permitan
abordar con prontitud los desafios de la
gestion v funcionamiento del consejo
comunal.
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