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Resumen

En esta investigacion de tipo proyecto factible se propuso el disefio de un software
educativo para el reforzamiento del vocabulario de los estudiantes de la Practica de
Inglés I, asignatura del Departamento de Idiomas de la Universidad de Carabobo.
Esta se desarroll6 en tres fases: (a) diagnostico y factibilidad, donde se aplicé un test
a 30 alumnos de la Practica II para medir sunivel de vocabulario y un cuestionario
a dos docentes de la Practica del Inglés I, asi mismo, se determind la posibilidad
de crear el software; (b) disefio del software; y (c) la fase de evaluacion donde se
establecid la calidad del programa. Los resultados del diagnostico arrojaron un bajo
nivel de vocabulario de los estudiantes debido a la falta de tiempo para ejercitar y
reforzar el contenido en clase. De esta manera, se evidencio la necesidad de crear
una herramienta didactica adicional que contrarrestara el problema detectado. Para
ello, se estudio la viabilidad de su creacion y se disefio un software educativo,
cuya evaluacion por parte de expertos mostré que posee la calidad necesaria para
cumplir con el objetivo propuesto.

Palabras clave: vocabulario, idioma inglés, software educativo, proyecto
factible, TIC’s.
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Introduccion

En el ambito educativo, la computadora
es una tecnologia de informacion
y comunicacidn que representa un
acercamiento a la informacion de
manera mas interactiva, debido a una
presentacion en conjunto y amena
de la palabra escrita, la imagen,
color, animacién, el sonido y el video
(Fernandez, 2006). En este sentido,
Brunet ef al., (2006) afirman que “la
efectividad en el uso de la computadora
como medio de ensefianza estd
estrechamente vinculada con el software
que se emplee. El software en la mayoria
de los casos se utiliza para apoyar el
estudio de temas especificos, con el fin
de reforzar el aprendizaje” (p. 29). En
funcion a lo anteriormente planteado,
se tiene que varias investigaciones han
llevado a cabo analisis sobre el tema, y
ellas destacan la importancia del uso de
software educativo como complemento
didactico en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. A continuacidn, se resefian
varios trabajos que han estudiado la
efectividad de software educativos en
el aprendizaje de vocabulario por parte
de estudiantes de inglés como segunda
lengua o lengua extranjera.

Entre los trabajos que proponen el
disefio de un software educativo para el
reforzamiento del vocabulario en inglés,
se encuentra a Yeh y Wang (2003),
quienes llevaron a cabo un estudio
cuyos objetivos fueron investigar
la efectividad de tres tipos de notas
multimedia (solo texto, texto e imagen
y finalmente texto, imagen y sonido) en
el aprendizaje del vocabulario en inglés
como lengua extranjera, y determinar
si los aprendices con ciertos estilos de
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aprendizaje perceptivo se benefician
mas de un tipo particular de estas
anotaciones. Para esto, se disefio el
programa multimedia Thanksgiving en
tres versiones diferentes. Los sujetos
de este estudio fueron 82 estudiantes
tatwaneses aprendices de mglés como
segunda lengua de la Universidad
Nacional Tsing Hua en Taiwan. Los
sujetos fueron organizados en tres
grupos para que cada uno utilizara una
version diferente del programa asignado
al azar. La primera version presentaba
traducciones al idioma chino de palabras
del 1dioma inglés y explicaciones en
inglés Unicamente con notas de texto;
la segunda version presentaba notas
de texto con imagenes relacionadas
con el vocabulario a estudiar, y la
tercera version presentod notas de texto,
imagenes y audio. Se les aplico a los
estudiantes un pretest sobre definiciones
de algunas palabras que encontrarian
luego en el programa, y un cuestionario
sobre sus estilos de aprendizaje
perceptivo (auditivo, visual/no verbal,
y visual/verbal). Luego de utilizar
el programa, se les aplicdO un postest
para evaluar asociacion, significado
y contextualizacion de las palabras
aprendidas. Tambien se les aplico
un cuestionario para que emitieran
opiniones sobre el disefio del programa
y una entrevista oral. Por ultimo, la
recoleccion de datos indicé que las
percepciones visuales de los estudiantes
eran mas fuertes que las auditivas.
Ademas, reflejaron una tendencia a
aprender mejor con Imagenes que
con solo texto. El analisis de los datos
revelo que la version del programa con
las anotaciones de texto e imagenes fue
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el mas efectivo para el aprendizaje de
vocabulario.

Asimismo, Varela (2004) desarrollo
una investigacion de campo, de tipo
descriptivo, para diseflar un software
educativo que facilitara la comprension
del vocabulario en inglés para los
estudiantes de noveno grado seccion
unica de Educacion Basica del Instituto
Montessori de Barquisimeto, Venezuela.
La muestra seleccionada fueron 30
estudiantes con edades comprendidas
entre 14 y 17 afios, y 2 directivos de este
instituto. Este trabajo se llevo a cabo a
través de dos fases: fase diagnostico
y disefio del software educativo. En
la fase diagnostico, se aplicaron dos
cuestionarios de respuestas cerradas.
Uno estaba dirigido a los estudiantes y
el segundo a los directivos del plantel.
En la segunda fase, se utilizaron
imdgenes contextuales que asignaban
el significado mas apropiado de las
palabras en situaciones de la vida
diaria. Los datos recolectados en la
fase diagnostico reflejaron limitaciones
por parte de los estudiantes para usar el
diccionario correctamente, ya que €stos
presentan dificultad para comprender
los significados de las palabras que
tienen varias acepciones de acuerdo al
contexto. Con respecto a la opinion de
los directivos del plantel, éstos creen
que el uso de nuevas tecnologias como
herramientas multimedia, puede facilitar
el proceso de aprendizaje, por lo que
consideran importante incluir programas
de computacion para motivar a los
estudiantes. Los resultados obtenidos
demostraron la necesidad de crear el
software educativo para facilitar la
comprension del vocabulario en inglés de

los estudiantes del Instituto Montessori.
Es importante destacar la contribucion
didactica, practica y metodologica que
representa llevar a cabo este estudio.
Desde el punto de vista tedrico, esta
investigacion implica un aporte a la
linea de investigacion “Impacto v Uso
de la Tecnologia en los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje de una Lengua
Extranjera” adscrita al Departamento
de Idiomas Modernos de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, bajo la
modalidad de Proyecto Factible, dentro
de la tematica “Disefio, Elaboracion,
y/o Uso de Recursos, Herramientas y
Estrategias Multimedia en Linea”.
Desde el punto de wista practico,
esta investigacién  constituye una
oportunidad para ofrecer un software
educativo como complemento a la
labor del docente de aula para ayudar
a reforzar de manera significativa el
aprendizaje del vocabulario. Por ultimo,
desde el punto de vista metodologico, la
investigacion ofrece un instrumento de
auto-recoleccion de datos, producto de la
union de dos fests elaborados por Cobb
et al, (2005) y Flaitz y Yoshii (2002).
Este instrumento (test de vocabulario)
permite determinar si los estudiantes
de inglés como segunda lengua o lengua
extranjera han aprendido de manera
significativa parte del componente
lexical de esta lengua.

Una vez mencionados los antecedentes
de este estudio cabe destacar que en
esta investigacion tuvo como objetivo
general disefiar un software educativo
para el reforzamiento del vocabulario
relacionado con el teléfono, el correo
y la oficina dirigido a los estudiantes
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de la practica del idioma Inglés I,
cuyos objetivos especificos fueron
los siguientes: a) Explorar el nivel de
conocimiento del vocabulario adquirido
por los estudiantes de la practica del
Idioma Inglés I del Departamento
de Idiomas Modernos de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo durante el
periodo lectivo 2-2006; b) Determinar la
necesidad de la creacidn de un software
educativo que refuerce la adquisicion del
vocabulario correspondiente al modulo
13 de la asignatura Practica del Idioma
Inglés I; c¢) Determinar la factibilidad
legal, institucional, técnica, social y
econcmica del proyecto propuesto;
d) Elaborar la propuesta del software
educativo; e) Examinar la efectividad
del resultado final del software educativo
disefiado a través de su evaluacion por
sels expertos y seis usuarios.

Materiales y Métodos

La investigacion se aborda bajo un
enfoque cuantitativo y el tipo de
investigacion se enmarca bajo un disefio
de proyecto factible.

Poblacion y Muestra

La poblacion del diagnostico estuvo
conformada por setenta (70) estudiantes
de cinco (5) secciones diferentes de la
asignatura Practica del Idioma Inglés 11
del Departamento de Idiomas Modernos;
la muestra estuvo conformada por
treinta (30) estudiantes. En la fase de
factibilidad, se contdé con cinco (5)
distintas poblaciones v muestras. La
primera estuvo constituida por todas las
leyes del sistema juridico venezolano,

60

especificamente la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
¢ Innovacion y el Proyecto de la Ley
Organica de Educacion del afio 2001.
La segunda estuvo conformada por todo
el pensum de estudios de la licenciatura
en Educacion de la Universidad de
Carabobo, sobre el cual se tuvo como
muestra la asignatura de Informatica.
La tercera poblacion fueron todos los
espacios dedicados al desarrollo de
la competencia computacional dentro
de las instalaciones de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, entre
los cuales se tomd como muestra el
laboratorio multimedia, adscrito al
Departamento de Idiomas Modernos
de esta casa de estudios. Respecto a
la cuarta poblacion, se contdé con el
pensum de estudios de la especialidad
de ingles de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, cuya muestra la constituyo
las asignaturas de Informatica y Disefio
de Materiales Educativos. Por ultimo, la
quinta poblacion estuvo conformada por
todos los investigadores involucrados
en la realizacion a manera micro
del macroproyecto liderizado por la
profesora Maria Irene Albers de Urriola
(Departamento de Idiomas Modernos,
Facultad de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Carabobo), siendo la
muestra en esta investigacion la autora
del presente estudio. Este macroproyecto
consistio en la elaboracidn de varios
softwarve educativos por parte de
diferentes investigadores, v de acuerdo
a diversas unidades de estudio del
vocabulario que la asignatura Prdctica
del Idioma Inglés I imparte a través del
diccionario mpreso e ilustrado Oxford
Picture Dictionary.
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Instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos

Fase diagnostico

Test de vocabulario

En este test se solicito a los estudiantes
que explicaran, en espafiol o en
inglés, el significado de treinta (30)
frases lexicales, al mismo tiempo que
contextualizaran cada una de las palabras
mediante la construccion de una oracion
en espafiol o en inglés.

Cuestionario

Se realizd un cuestionario de once
(11) preguntas cerradas de caracter
dicotomico con opciones de respuesta
“SI” o “NO”. Este fue aplicado a dos
profesoras de la asignatura Practica del
IdiomaInglés I para obtener informacion
que permitiera determinar la necesidad
de disefiar un software educativo para
reforzar el vocabulario del idioma inglés.
Fase de evaluacion

Cuestionario N° 1

Este instrumento consistio en catorce
(14) 1itemes evaluando el disefio
educativo y contenido del software, con
cuatro (4) opciones de respuestas: 1)
“no aplica”; 2) “deficiente”; 3) “bueno”,
y 4) “excelente”. Hsta evaluacion fue
realizada por tres (3) expertas en el area
de inglés de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de
Carabobo.

Tabla para el estudio de la Heuristica
de Nielsen

Este instrumento propone “un grupo de
meétodosbasados en evaluadores expertos
que examinan aspectos relacionados con
la usabilidad de una interfaz de usuario”
(Nielsen, citado por Ros Diego, § 8, s.1).

Esta Heuristica plantea la evaluacion a
través de diez (10) principios: 1) dialogo
simple y natural; 2) hablar el lenguaje
del usuario; 3) minimizar la carga de la
memoria del usuario; 4) consistencia; 5)
retroalimentacion; 6) salidas marcadas
claramente; 7) shortcuts (aceleradores
0 acceso directo); 8) buenos mensajes
de error, 9) prevenir errores, y 10)
ayuda y documentos. Esta evaluacion
fue realizada por tres (3) expertos en el
area de Informatica de la Universidad de
Carabobo.

Cuestionario N° 2

Este instrumento fue elaborado por
Martinez y Soto (2008), el cual presentd
trece (13) itemes, de los cuales diez
(10) fueron preguntas con opciones de
respuestas dicotomicas, y tres (3) con
cinco (5) opciones de respuestas: 1)
“excelente™; 2) “buena”; 3) “regular”; 4)
“deficiente”, v 5) “no aplica”.

Procedimiento

Realizacion de la fase de diagnostico y
factibilidad de la investigacion.

Disefio del software en el programa
computarizado de Power Point.
Evaluacion del software educativo por
tres (3) expertas en el area de Inglés, tres
(3) expertos en el area de Informatica
educativa; y seis (6) usuarios estudiantes
de la asignatura Practica del Idioma
Inglés I.

Analisis y reporte de cada una de las
evaluaciones.

Resultados y Discusion

Los resultados del test de vocabulario
indicaron que del 100% de los ifems
del vocabulario evaluado (900), el 27%

Observador del Conocimiento 61



OC vol2-Ne5

(243) fue respondido de una manera
acertada, el 17% (154) de una manera
regular, mientras que el 56% (503)
fue contestado de una manera errada.
Asi mismo, los resultados generales
del cuestionario indicaron que ambas
docentes  consideraron el tiempo
asignado a la ensefianza de vocabulario
insuficiente para cubrir todo el contenido
planificado. En cuanto al estudio de la
factibilidad y wviabilidad del proyecto
propuesto, se obtuvo que la realizacion
del programa multimedia fue posible
de llevar a cabo desde el aspecto legal,
institucional, técnico, social y econdmico.
En la fase de disefio del software
educativo Vokepi:s, se crearon cuarenta
y siete (47) pantallas, entre las que se
encuentran cuatro (4) pantallas iniciales,
cuarenta (40) pantallas donde es posible
la ejercitacion del vocabulario, y tres
(3) pantallas finales. En lo concerniente
a la ultima fase (evaluacion), se tiene
que las tres (3) docentes expertas en el
area de inglés acotaron que el software
promueve un aprendizaje constructivo
y ofrece variedad de ejercicios
interesantes acorde con el nvel de los
estudiantes para quienes esta dirigido.
La evaluacion hecha por el primer
experto en informatica educativa destaco
la existencia de cinco (5) principios
de los diez (10) planteados por la
Heuristica de Nielsen (dialogo simple
y natural, hablar el lenguaje del usuario,
minimizar la carga de la memoria
del usuario, retroalimentacion, ayuda
y documentos). El segundo experto
observo la presencia de un principio
de manera totalmente eficiente dentro
del programa como lo fue el de dialogo
simple y natural. El tercer evaluador
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acoto la existencia en el software de
tres (3) principios de la Heuristica
ya mencionados (retroalimentacion,
shortcuts-aceleradores o acceso directo
y buenos mensajes de error). Finalmente,
la evaluacion hecha por los usuarios
arro]jo que la mayoria de ellos se sintio
a gusto con el recurso multimedia, ya
que pudieron manejarlo sin ninguna
dificultad a través de un menu de
navegacion que les resulto ser de buena
calidad.

Conclusiones

Después de haber realizado el analisis
de los resultados obtenidos en la fase
diagnostico, se concluyd que el nivel
del vocabulario de los estudiantes
de la Practica del Idioma Inglés I es
bajo. De esta manera, se evidencio la
necesidad de crear una herramienta
didactica que contrarrestara el problema
detectado. En tal sentido, se propuso el
disefio de un software educativo como
recurso tecnologico que reforzara este
vocabulario. Sobre la base del estudio
de la factibilidad del proyecto, se
concluyd que el disefio, programacion
y ejecucion del software educativo
Vokepi:s fue factible desde el aspecto
legal, institucional, técnico, social y
€conomico.

A través del analisis de los resultados
de las evaluaciones realizadas por las
docentes expertas en el area de Inglés,
se concluyd que en general, el nivel
de la calidad del contenido didactico
del programa Vokepi:s es bueno.
Finalmente, segun los resultados
arrojados por la evaluacion del software
Vokepi:s por parte de los usuarios, se
puede concluir que de manera general, el
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mismo resulto ser de buena calidad para
dichos estudiantes.

En sintesis, se puede afirmar que
el producto del disefio del software
elaborado fue bueno. Este disefio permite
el alcance del objetivo propuesto,
como lo es el refuerzo del vocabulario
relacionado con los topicos del teléfono,
el correo y la oficina del Oxford Picture
Dictionary, para lo cual se fue disefiado
y presentado el programa multimedia
Vokepi:s.
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