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Resumen

El presente trabajo se genera en el contexto del
Plan Académico de Contingencia de la Universidad
Bolivariana de Venezuela, para dar cumplimiento a la
prosecucion en el periodo académico 2020-1, por la
suspension de clases mediante el decreto de Estado
de Alarma en todo el territorio nacional, para la pre-
servacion de la salud debido a la pandemia generada
por el COVID-19. El propésito de la investigacion es
presentar un Disefio Tecnopedagdgico con el uso de
WhatsApp, para el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje de estudiantes en la unidad curricular Ciclos Bio-
geoquimicos del Programa de Formacién de Grado
Gestion Ambiental de la Universidad Bolivariana de
Venezuela, sede Caracas. Es una investigaciéon cua-

litativa, con estudio de campo, bajo el enfoque de
Investigacion-Accion. Los hallazgos constatan que
la utilizacién de WhatsApp, como una herramienta
para el proceso de ensefianza y aprendizaje en en-
tornos no presenciales, fortalece la interaccion social
entre estudiantes y docente. La razén por la cual se
adoptd la aplicacion WhatsApp como principal canal
de comunicacién, para la implementacién del Dise-
no Tecnopedagdgico, en lugar de alternativas como
el correo electrénico, fue por la aceptacién por parte
de los estudiantes. Las limitaciones de esta herra-
mienta tecnoldgica estan relacionadas con la conec-
tividad de los estudiantes.
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Techno-pedagogical design with the use of
WhatsApp for university students in times
of pandemic

Abstract

The present investigation is generated in the con-
text of the Contingency Academic Plan of the Boli-
varian University of Venezuela, to comply with the
continuation in the academic period 2020-1, due to
the decree of State of Alarm throughout the Natio-
nal Territory, for the preservation of health due to the
pandemic of COVID-19. The purpose of the research
is to present a Technopedagogical Design with the
use of WhatsApp, for the teaching and learning pro-
cess of students in the curricular unit Biogeochemi-
cal Cycles, of the Degree Training Program Environ-
mental Management of the Bolivarian University of

Venezuela, Caracas headquarters. It is a qualitative
research, with field survey, based on the Action Re-
search approach. The results show that the use of
WhatsApp, as a tool for the teaching and learning
process, in non-face-to-face environments, streng-
thens the social interaction between students and
teachers. The reason why WhatsApp was adopted as
the main communication channel, for the implemen-
tation of the Technopedagogical design, instead of
alternatives such as email, was because of the accep-
tance by the students. The limitations of this techno-
logical tool are related to the students’ connectivity.

Keywords:
Technopedagogical design; whatsapp; university

education; pandemic

Disefio tecnopedagogico con el uso de WhatsApp para
estudiantes universitarios en tiempos de pandemia
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En este tiempo, en que el
mundo se encuentra atravesando
una crisis global recrudecida por
la pandemia generada por
el COVID-19, nos vimos en la
necesidad de resguardarnos en
nuestras casas. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha de-
clarado que esta pandemia es una
emergencia de salud publica de
gran importancia ; por lo que la
suspension de clases fue parte de
las medidas de precaucién para
minimizar los riesgos de contagio
porla COVID-19.En el caso venezo-
lano, se decreté el Estado de Alar-
ma en todo el territorio nacional,
para la preservacién de la salud de
la poblacién venezolana; por tal
motivo, a partir del dia lunes 16 de
marzo de 2020, se suspendieron
las actividades escolares y acadé-
micas en el pais. En este sentido, la
Universidad Bolivariana de Vene-
zuela, dando respuesta al decreto
de Estado de Alarma, emite por
Resolucion N° CU-V-09-01-2020 un
Plan Académico de Contingencia,
para dar cumplimiento a la prose-
cucion en el periodo académico
2020-1. Este plan consistié en con-
siderar diversas modalidades de
estudio con distanciamiento so-
cial, con el objetivo de garantizar
la prosecucion académica de los
estudiantes de la universidad.

Introduccion

Dado que la Universidad Boli-
variana de Venezuela (UBV), tradi-
cionalmente ha sido una univer-
sidad de modalidad presencial, la
suspension de clases presenciales
como medida de precaucién por
COVID-19, presenté desafios im-
portantes para los docentes, al
tener que superar la tradicional
ensenanza presencial en el aula 'y
crear propuestas en entornos no
presenciales, con el fin de dar con-
tinuidad al proceso de ensefanza
y aprendizaje. Esta situacion de
pandemia me llevé a preguntarme
{Como debo responder como do-
cente de la Universidad Bolivaria-
na de Venezuela a los desafios que
nos impone la pandemia generada
por el COVID-19? En este sentido,
esta situacion de crisis global ha
obligado a la UBV a cambiar su
manera de trabajar y a la reprogra-
macion de actividades académi-
cas, asi como la implementacion
de modalidades de educacién en
entornos no presenciales; con el
eslogan la UniversidadEnCasa.

En funcion de lo anterior, un
disefio de la accion educativa no
presencial, resultd totalmente im-
prescindible. Todo lo que se habia
previsto para trabajar en un con-
texto presencial, ahora habia que
adaptarlo de la forma mas eficien-
te posible, con el uso de la tecno-

logia. Es por ello que, a la par de la
crisis, tuvimos también que rein-
ventarnos en una forma diferente
de dar clase, para la cual no estaba-
mos preparados. Por esta razén se
tuvo que disponer de tiempo para
formarnos en herramientas que
no nos eran desconocidas; pero
que no habiamos profundizado
en ellas y en su uso. Esta situacion
nos ha brindado una oportunidad
de adentrarnos en conocer otras
estrategias, otros entornos e intro-
ducir elementos de revisién y me-
jora continua. Por lo que tenemos
una oportunidad muy interesante
de aprender para mejorar nuestras
estrategias docentes en entornos
no presenciales.

En la actualidad, para hacer
frente a la pandemia generada
por el COVID-19, los docentes nos
hemos apoyado en la tecnolo-
gia para lograr una comunicacion
constante y eficiente con los es-
tudiantes, siendo WhatsApp una
aplicacion de comunicacién digi-
tal de gran utilidad, que ha pre-
sentado propiedades apropiadas
para la ensefianza y el aprendiza-
je, por lo que en estos tiempos se
ha aumentado su uso entre gru-
pos de estudiantes, asi como en-
tre profesores y estudiantes. El
uso de la aplicacién WhatsApp, es
una herramienta relativamente
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nueva en educacion. Tiene carac-
teristicas positivas similares a las
herramientas tecnoldgicas ante-
riores que se han implementado,
pero parece que WhatsApp tiene
algunas caracteristicas actualiza-
das que permite que los docentes
y estudiantes tengan una mejor
interaccion; donde se promueve
un ambiente social, se fomenta el
didlogo, aumenta el intercambio
entre los estudiantes y crea una at-
mosfera agradable y una profunda
colaboracion con los compareros
(Awada, 2016).

A partir de los planteamientos
anteriores, surgieron las siguien-
tes interrogantes: ;Cémo afrontar
un proceso pedagdgico en entor-
nos no presenciales? ;Qué con-
diciones tecnoldgicas presenta el
grupo de estudiantes para traba-
jar en entornos no presenciales?
{Como hacer una propuesta de
trabajo educativo con WhatsApp
que parezca interesante para atra-
par la atencion de los estudiantes,
le aporte conocimiento y le facilite
el desarrollo de nuevos aprendi-
zajes? En correspondencia con lo
antes expuesto, el propdsito de
este estudio es presentar un Di-
seflo Tecnopedagdgico con el uso
de WhatsApp para el proceso de
ensefanza y aprendizaje de estu-
diantes en la unidad curricular Ci-
clos Biogeoquimicos del Programa
de Formacién de Grado Gestion
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Ambiental de la Universidad Boli-
variana de Venezuela, sede Cara-
cas. El presente estudio correspon-
de a una investigacion cualitativa,
con estudio de campo, bajo el en-
foque de la Investigacion-Accién
como espacio para la reflexién de
mi practica docente y su mejora.

Este trabajo esta organizado de
la siguiente manera: primeramen-
te, se presenta la contextualizacién
tedrica de la investigacion como
Un Encuentro con Algunos Aspec-
tos Tedricos. En segundo lugar, la
metodologia del estudio. En ter-
cer lugar, se presenta el punto de
partida de la experienciay seguido
mostramos las acciones que cons-
tituyen el Disefio Tecnopedagdgi-
co. Y, por ultimo, los comentarios
finales.

Un encuentro con
algunos aspectos
teoricos

La educacion y el COVID-19

Desde su comienzo a fines de
2019, la nueva enfermedad por
Coronavirus (COVID-19) se ha ex-
tendiendo rapidamente a nivel
mundial y ha cambiado dramatica-
mente las vidas en todo el mundo.
La OMS ha declarado que la pan-
demia generada por el COVID-19
es una emergencia de salud publi-
ca de importancia internacional.
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Una medida de precaucion para
evitar los contagios con COVID-19
empleada a nivel global, fue la
suspension de clases en todos los
ambientes educativos de manera
presencial, por lo que la necesidad
de crear un proceso de ensefnanza
y aprendizaje a distancia que fuese
efectivo en linea, fue primordial.
Aunque la instruccion en linea no
es un concepto nuevo, se aleja del
modelo tradicional de ensefianza
en el aulay ha presentado desafios
importantes para los educadores
(Zhangy col., 2020).

La necesidad de crear conte-
nido educativo virtual efectivo y
adaptar su entrega al estudiante,
es primordial en un momento en
que la pandemia generada por el
COVID-19 ha cambiado rapida-
mente el modelo educativo tra-
dicional. Esto ha traido consigo
importantes retos en la estructura-
cion de la didactica, problemas con
la participaciéon del estudiantado,
la entrega de contenido eficaz, asi
como larelevancia variable paralas
necesidades de aprendizaje. Para
Durrani (2020) es fundamental en
este tiempo de pandemia que ha
convulsionado el modelo educati-
vo tradicional, crear, seleccionar y
entregar contenido educativo de
una manera efectiva y altamente
atractiva. Dando respuesta a ello,
el autor elabor6 un formato de
debate con informacién posterior
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a una conferencia, con discusién
y usando la técnica de aprendiza-
je repaso espaciado. La repeticion
espaciada consistid en la revision
del contenido debatido, dejando
pasar un tiempo y presentado en
los dias posteriores lo estudiado,
en una infografia visual.

La educacionyla
telecomunicacion

Desde diciembre de 2019, la
pandemia generada por el CO-
VID-19 ha cambiado rapidamente
las dindmicas de la vida cotidiana
a nivel mundial. En lo educativo, se
detuvieron la mayoria de las acti-
vidades con el fin de hacer frente
a la pandemia. Sin embargo, se
hizo necesario que las tecnologias
y enfoques alternativos existentes
proporcionaran otros medios de
impartir educacién. Los ejemplos
incluyeron teleconferencias, se-
minarios web, redes sociales y si-
mulaciones que permitieron una
accion rapida para minimizar la in-
terrupcién de la educacién en los
estudiantes. Esta fue una primera
respuesta con apoyo de las teleco-
municaciones que claramente dio
un impulso a la reinvencion peda-
gogica (Sideris, Hanrahan y Papa-
lois, 2020).

La Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior, auspiciada

por la UNESCO, que sesioné en
Paris en octubre de 1998, aprobd
la “Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accidn”. En ella se expresa
que las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(TIC), seguiran modificando la for-
ma de elaboracién y adquisicion
de conocimiento, ya que estas tec-
nologias no s6lo amplian las posi-
bilidades de acceso a la educacion
universitaria, sino que constituyen
un factor de innovacién para las
instituciones educacionales en
cuanto a las formas y métodos que
se emplean para desarrollar la en-
senanzay generar los aprendizajes
(Marti Arias y Marti Arias, 2009).

Segun Garrison, Anderson y
Archer (2001) el modo en que un
docente establece su presencia en
un entorno en linea puede tener
repercusiones importantes en la
experiencia global de aprendizaje.
La calidad del aprendizaje es ma-
yor cuando el docente «esta pre-
sente» que cuando los estudiantes
interactuan con los aparatos sin la
participacién del profesor.

La pandemia COVID-19 ha ge-
nerado un sismo en el ambito edu-
cativo y quizas el “punto cero” para
considerar cambios en el futuro de
las acciones educativas. A pesar de
las consecuencias perjudiciales a
corto plazo, los eventos como una

pandemia tienen el poder de ha-
cer que los decisorios del ambito
educativo reevaluen la flexibilidad
de los planes de estudio y progra-
mas de formacion, que permitan a
los estudiantes aprender genuina-
mente haciéndose conscientes de
su proceso de aprendizaje al en-
frentar esos desafios masivos.

La aplicacion WhatsApp
y la educacion

La aplicacion WhatsApp dise-
fnada para teléfonos inteligentes
que funciona en casi todos los ti-
pos actuales de dispositivos y sis-
temas operativos, ha estado en
el mercado desde el afo 2010; el
proposito de los desarrolladores
era reemplazar la plataforma SMS
existente por un sistema gratuito
y libre de publicidad. Es un medio
para enviar y recibir mensajes ha-
ciay desde individuos o grupos. La
aplicacién WhatsApp incluye una
variedad de funciones, como men-
sajes de texto, imagenes adjuntas,
archivos de audio, archivos de vi-
deo y enlaces a direcciones web
(Dan 'y Mor, 2014).

Esta aplicacion estd siendo
ampliamente utilizada entre estu-
diantes universitarios para enviar
mensajes multimedia como fotos,
videos y audios junto con mensa-
jes de texto simples. Se requiere
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una instalacion de internet para
usar WhatsApp, también se puede
acceder a mucha informacién en
tiempo real, compartir esa infor-
macion a través de esta tecnologia
es instantanea. También estas apli-
caciones tienen un potencial signi-
ficativo para apoyar el proceso de
aprendizaje y tiene implicaciones
importantes en las pedagogias,
ya que permite acceso a muchos
recursos en linea, enfocado en la
creatividad, autonomia y respon-
sabilidad del estudiante de su pro-
pio aprendizaje (Gon y Rawekar,
2017).

La comunicacion digital entre
grupos de estudiantes, entre estu-
diantes y profesores se ha hecho
popular durante la ultima década
a través de varios canales: correo
electrénico, SMS, grupos de Fa-
cebook, Twitter y recientemente
WhatsApp. Cada una de estas he-
rramientas tiene caracteristicas
diferentes que influyen en su ido-
neidad para el aprendizaje (Calvo,
Arbiol, Iglesias, 2014).

La aplicacion WhatsApp per-
mite la transferencia facil y rapida
de enlaces a materiales de estudio,
a diferencia de otras tecnologias
que a menudo no funcionan, u
otras formas de comunicacion que
los estudiantes simplemente no
usan después del horario de clase.
El envio de materiales de estudio a
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través de WhatsApp garantiza que
todos reciban el mensaje, ya sea
un video destinado a la clase o una
copia de unasolucién para un ejer-
cicio enviado después del horario
de clase (Dany Mor, 2014).

Metodologia

El soporte paradigmatico de
este estudio, es el sociocritico.
Esta postura concibe la educa-
cién como un proceso histérico e
ideolégico, el cual no se conforma
con explicar y controlar las relacio-
nes sociales, sino que busca crear
las condiciones para que dichas
relaciones puedan ser transfor-
madas en accion organizada, ha-
cia la “emancipacién”. El presente
estudio corresponde a una inves-
tigacion cualitativa, con estudio
de campo, bajo el enfoque de la
Investigacidon-Accién (UPEL, 2014).
Se asumio laInvestigacion-Accion,
por tratarse de un problema emer-
gido de la propia practica docen-
te, la cual permite profundizar su
comprension y generar propues-
tas para su transformacion.

En referencia a lo antes sefa-
lado es oportuno mencionar a
Elliott (2005), quien sostiene que
la Investigacién-Accion en lo edu-
cativo “es una practica reflexiva
social en la que no hay distincién
entre la practica sobre la que se in-
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vestiga y el proceso de investigar
sobre ella” (p. 95). Desde esta pers-
pectiva y compartiendo las ideas
del autor, la docencia no es una
actividad y la investigacion sobre
la ensefanza otra; sino que se lle-
van a cabo de manera reflexiva por
parte del docente constituyendo
la Investigaciédn-Accion una forma
de explorar y autoevaluar su pro-
pia practica.

En este orden de ideas, es opor-
tuno comentar las ideas de Sandin
(2003) las cuales comparto plena-
mente, al explicar que en la inves-
tigacion cualitativa el disefio esta
constituido por la simultaneidad
de los procesos que la componen
y caracterizada por la flexibilidad,
abierto, emergente, de ajuste, de
interacciény no lineal, enfatizando
su caracter contextual y de adap-
tacion a la realidad y circunstan-
cias de la propia investigacion. Por
tanto, el disefio de esta investiga-
cion es emergente. Esto no quiere
decir que es resultado de impro-
visaciones, si no que se encuentra
sumergido en un proceso reflexivo
en permanente construccion (Ga-
leano, 2004).

La recoleccion de la informa-
cion para su interpretacion se hizo
a partir de todos los documentos
generados del proceso docente
que constituyeron el discurso escri-
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to. En tal sentido, la interpretacién
en esta investigacion cualitativa es
un proceso dinamico reflexivo que
se nutre de todo el trabajo a partir
de sentidos y significados de los
discursos escritos, teniendo como
punto de partida la subjetividad
(Bonilla y Rodriguez, 2005). Para la
interpretaciéon de la informacion
se partié de dos supuestos pro-
puestos por Orlandi (2001): a. No
hay sentido sin interpretacion y b.
La interpretacion esta presente en
dos niveles: la de quien habla y el
de quien analiza (p.19).

Contexto de la experiencia

Esta investigacion se centra
en el uso de WhatsApp como una
aplicacion de utilidad en el pro-
ceso de ensehanza y aprendizaje
para la unidad curricular Ciclos
Biogeoquimicos, que se encuentra
ubicada en el mapa curricular en
segundo afno del trayecto Il, para
la formacion de los estudiantes del
Programa de Formacion de Grado
Gestion Ambiental. Se trata de una
unidad curricular de caracter obli-
gatorio para la formacién del estu-
diantado. Los sujetos participantes
estan constituidos por siete (7) es-
tudiantes cursantes de la unidad
curricular en el periodo académico
2020-1.

El punto de partida

En fecha 17 de marzo del pre-
sente ano, la Coordinacion Nacio-
nal del Programa de Formacion de
Grado Gestion Ambiental (PFGGA)
se comunicé con los docentes via
correo para anunciar el Plan de
Contingencia Académico de Estu-
diantes Regulares, debido al Esta-
do de Alarma en todo el territorio
nacional por Decreto N° 4.160 de
fecha 13 de marzo de 2020 publi-
cado en la Gaceta Oficial de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela
N° 6.519 Extraordinario de esa mis-
ma fecha, la cual expresa:

Articulo 1°. Se decreta el Es-
tado de Alarma en todo el
territorio nacional, dadas las
circunstancias de orden so-
cial que ponen gravemente
en riesgo la salud publica y la
seguridad de los ciudadanos y
las ciudadanas habitantes de
la Republica Bolivariana, a fin
de que el Ejecutivo Nacional
adopte las medidas urgentes,
efectivas y necesarias, de pro-
teccion y preservacion de la
salud de la poblacién venezo-
lana, a fin de mitigar y erradi-
car los riesgos de epidemia re-
lacionados con el coronavirus
(COVID-19) y sus posibles ce-
pas, garantizando la atencion
oportuna, eficaz y eficiente de
los casos que se originen.

Ademas, el Decreto establece
enel:

Articulo 11°. Se suspenden las
actividades escolares y aca-
démicas en todo el territorio
nacional a partir del dia lunes
16 de marzo de 2020, a los fi-
nes de resguardar la salud de
nifas, nifos y adolescentes,
asi como de todo el personal
docente, académico y admi-
nistrativo de los estableci-
mientos de educacién publica
y privada.

Ante la situacion planteada, se
procedio a realizar las siguientes
acciones:

1) Se obtuvo del Sistema
Unico de Registro de la UBV
(SURUBV), la planilla donde
estaba la informacion del gru-
po de estudiantes (nombre y
apellido, cédula de identidad,
numero de teléfono y correo).

2) Con la informacion de los
estudiantes se procedioé a en-
viar un correo masivo como
correo de prueba, para sondear
la situacion tecnoldgica de los
estudiantes. En el asunto decia
correo de pruebay en el texto:
“Saludos. Por favor den res-
puesta a este correo, con un
saludo”.

3) Ante la poca respuesta de
los estudiantes por correo, se
procedio a llamar a cada estu-
diante por teléfono, para son-
dear con qué herramientas tec-
noldégicas disponian para dar
inicio al Plan de Formacion la
Universidad en Casa.
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Los primeros contactos
con los estudiantes

El primer contacto de comu-
nicacion directa con los estu-
diantes se realizé mediante una
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conversacion telefénica, debido a
poca respuesta al correo masivo
enviado como prueba, ya que solo
respondieron dos estudiantes de
siete que constituian el grupo. La
conversacion telefénica permitié
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identificar los medios tecnolégicos
con los que contaban los estudian-
tes, que facilitara la implementa-
cion del Disefo Tecnopedagdgico.
Los resultados de la consulta pue-
den observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Registro del sondeo realizado a los estudiantes.

N° de Via de Se contactaron Observaciones
estudiantes contacto
. 5 Sclamente una (1)
estudiante cuenta con
7 internet vy computadora,
mientras que todos los
Via 7 estudiantes cuentan con
telefonica teléfono, con la aplicaciéon
WhatsApp

Se les informd a los estudian-
tes, que este primer contacto era
para realizar una caracterizacion
del grupo y de esta manera saber
con qué elementos tecnoldgicos
contaban para poder dar inicio a la
formacion que solicitaba el Progra-
ma de Formacion de Grado Ges-
tion Ambiental para la modalidad
la Universidad en Casa.

Acciones que Constituyen
El Diseno Tecnopedagadgico

Para fines de esta investigacion,
se va a entender como Diseno Tec-

Fuente: Elaborado por la autora,( (2021).

nopedagdgico a una estrategia de
accion que entreteje lo pedagogi-
co con lo tecnoldgico, con visidn
integral e integradora, generan-
do un equilibrio dinamico entre
todos los componentes, para un
efectivo proceso de ensenanza en
entornos no presenciales a través
de la tecnologia al servicio de las
necesidades de aprendizaje y de
acuerdo con el perfil de los estu-
diantes, tratando de compensar la
comunicacién no verbal (las emo-
ciones, sentimientos, afectividad,
la amorosidad) que se pierde al no
ser una clase presencial.

Disefio tecnopedagdgico con el uso de WhatsApp para
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Esta propuesta se fundamenta
en la Pedagogia Critica, por cuanto
se basa en un crecimiento perso-
nal de educadores y educandos,
que supone un accionar reflexivo
y transformador. Pone significados
en la formacion de los actores que
interactyan con su realidad, para el
desarrollo una recepcién critica de
los procesos educativos y de esta
forma asumir el proceso de apren-
dizaje desde la practica concreta
de cada educando; por lo que su
fundamentacion epistemoldgica
se enmarca en el paradigma socio-
critico y las teorias psicoldgicas de
la ensefanza, en particular la Teo-
ria Social de Vygostky.
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La propuesta del Disefio Tecno-
pedagdgico, se fundamenta en la
Teoria Social de Vygostky, porque
ésta considera que el medio social
es crucial para el aprendizaje, ya
que produce la integracién de los
factores sociales y personales. El
fendmeno de la actividad social,
permite explicar los cambios en
la conciencia y fundamentar una
teoria psicolégica que unifica el
comportamiento y la mente. El en-
torno social influye en la cognicién
por medio de sus “instrumentos’,
es decir, sus objetos culturales (por
ejemplo, celulares y computado-
ras) y su lenguaje e instituciones
sociales (por ejemplo, la iglesia y
la escuela). EI cambio cognosci-
tivo, es el resultado de utilizar los
instrumentos culturales en las in-
terrelaciones sociales y de inter-
nalizarlas y transformarlas men-

talmente. La postura de Vigotsky
es un ejemplo del constructivismo
dialéctico, porque recalca la inte-
raccién de los individuos y su en-
torno. La teoria de Vigotsky se basa
principalmente en el aprendizaje
sociocultural  (Histoérico-cultural)
de cada individuo y por lo tanto
en el medio donde se desarrolla
(Schunk, 1997).

La teoria sociocultural se fun-
damenta en tres conceptos clave:
el sujeto que aprende, el mundo
fisico y los artefactos mediadores.
En esta teoria, el sujeto explora el
mundo fisico utilizando mecanis-
mos mediadores. Estos mecanis-
mos pueden consistir en mecanis-
mos fisicos, materiales o no, que
se emplean como herramientas.
Estos mecanismos incluyen, por
ejemplo, el lenguaje, los signos o

las teorias. Al utilizar este enfoque
tedrico, accedemos a una util “caja
de herramientas” tedrica y concep-
tual que nos permite acceder a po-
derosos conceptos teéricos como:
mediacién, apropiacion, Zona de
Desarrollo Proximo, enculturacion,
entre otros (Ott, Broman y Blum,
2018).

El Disefo Tecnopedagdgico
elaborado en esta investigacion, es
una modificacién de lo propuesto
por Guitert y Romeu (2019), en el
documento “Estrategias para la
docencia en linea”. En tal sentido,
las acciones que constituyen el
Diseno Tecnopedagdgico presen-
tado en esta investigacion, son las
siguientes: diagnéstico, planifica-
cion, implementacion, indagacion
y cierre de la acciéon docente (Ver
Figura 1).

Figura 1.
Disefo
tecnopeda-
gogico.

Diagnostico

Planificacion

Fuente:

Comunicacion e interaccion
Dinamizacién
Orientacion y animacion

Elaborado
por la autora,
(2020).
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Diagnéstico

Permitié conocer al grupo al
que se le destinaria la accion edu-
cativa. Para ello, es necesario co-
nocer el perfil profesional de los
estudiantes, el cual se obtuvo del
programa de la unidad curricular
Ciclos Biogeoquimicos. Por co-
nocer el contenido de la unidad
curricular, solo se actualizaron y
adecuaron los recursos didacticos
para aprovecharlos en la modali-
dad de la UniversidadEnCasa. Para
el caso de aquellas unidades curri-
culares de las cuales no se conoce
el contenido, se tienen que revisar
los recursos que se puedan utilizar
o adaptar.

El monitoreo de los estudiantes
requeria reunir mucha informa-
cion sobre los procesos de comu-
nicacion, asi como las situaciones
contextuales donde esos procesos
tendrian lugar. Por tal motivo, se
procedidé a realizar una caracteri-
zacion de los medios tecnoldgicos
de los estudiantes. De los siete (7)
estudiantes a los cuales se les en-
vio el correo de primer contacto,
solamente dos (2) dieron respues-
ta por este medio; razén por la cual
se contactd al resto de los estu-
diantes por via telefénica. De este
grupo, solamente tres (3) estudian-
tes contestaron por esta via en el
primer intento, pasado los dias,
fueron los propios estudiantes

A
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quienes hicieron el contacto via
telefénica. Es importante destacar,
que solo una estudiante al realizar
la caracterizacion, manifestd con-
tar con recursos tecnoldgicos del
tipo computadora e internet para
realizar su proceso de formacion
via on-line, sin embargo todos los
estudiantes contaban con teléfo-
nos inteligentes y por tanto con la
aplicacion WhatsApp.

Reflexiones

El diagnéstico del grupo de es-
tudiantes del curso de la unidad
curricular Ciclos Biogeoquimicos
a través de la caracterizacion, per-
mitié saber las limitaciones para el
uso de internet de los estudiantes,
con el fin de lograr el aprendizaje y
la evaluacion via online, ante el de-
safio que nos impuso la pandemia
generada por el COVID-19. Esta
situacién es completamente nue-
va para ellos, debido a que tienen
una formacién educativa diferente
alo que se les estaba presentando.
La situacion pandemia generé la
necesidad de la educacion en linea
para no interrumpir el proceso de
formacién de los estudiantes, pero
este tipo de educacion requiere el
disenar e implementar actividades
de evaluacion y aprendizaje que
permitan la participacion y el des-
empeno de los estudiantes para
el logro de un aprendizaje eficaz y
eficiente.

Disefio tecnopedagogico con el uso de WhatsApp para
estudiantes universitarios en tiempos de pandemia
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Dado que el disefio de una cla-
se tradicional puede resultar com-
plejo para el docente, esto puede
incrementarse ante una situacion
completamente nueva generada
por la pandemia. En este contexto,
como docente universitaria, debo
problematizar esta situacion para
aprender de ella. De alli, que se
generen las siguientes interrogan-
tes: ;Qué estrategias de ensefianza
y aprendizaje plantear para que
los estudiantes logren su apren-
dizaje? ;Coémo hacer para que los
estudiantes no tengan un apren-
dizaje superficial, que quede sim-
plemente en revisar por encima el
material, sin tener que procesarlo
en profundidad como aceptar pa-
sivamente informaciéon e ideas,
memorizar hechos y procedimien-
tos, entre otros? ;Como lograr ante
esta contingencia, a lo que nos so-
metio la pandemia, el aprendizaje
profundo de los estudiantes que
implica hacer un intento serio por
comprender verdaderamente el
material de aprendizaje, por ejem-
plo, relacionar ideas con expe-
riencias o conocimientos previos,
examinar el razonamiento de los
argumentos, cuestionar alternati-
vas, entre otras?

Ante estos cuestionamientos,
se deben generar acciones para
provocar en los estudiantes una
curiosidad genuina en el tema,
que disfruten realizando las activi-
dades de aprendizaje asignadas y
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adopten una posicion de respon-
sabilidad ante su formacién como
futuros profesionales; asi como
también, que participen activa-
mente en la clase y logren el de-
sarrollo del pensamiento critico o
independiente y autonomia en su
aprendizaje, dando sentido a los
aspectos retoricos de los textos
en lugar de buscar un significado
superficial. Se procura que los es-
tudiantes rompan con el esquema
del modelo de educacién centra-
do en el docente esperando que se
les transmitan informacion, por lo
tanto se debe incentivar y motivar
al estudiantes para que se involu-
cre en un didlogo desafiandolo a
pensar.

Planificacion

El proceso del Disefio Tecno-
pedagdgico se orientd para la ac-
cién, por lo tanto, se identificé qué
podria necesitarse para llevarlo a
cabo y poder planificar las accio-
nes. En cuanto a la unidad curri-
cular Ciclos Biogeoquimicos, ésta
se encuentra estructurada en dos
modulos:

Madulo I. Aspectos basicos so-
bre los Ciclos Biogeoquimicos.
Madulo Il. Estudio de los Ciclos
Biogeoquimicos: agua, carbo-
no, oxigeno, nitrégeno, fésforo
y azufre.

Asi pues, el programa estable-
cido para esta unidad curricular
incluye las competencias que el
estudiantado debe desarrollar. En-
tre ellas, se pretende que los estu-
diantes adquieran conocimientos
sobre los ciclos biogeoquimicos,
valore su importancia y evalte
como el ser humano a través de
sus actividades es capaz de romper
el equilibrio dindmico de los siste-
mas naturales. La unidad curricular
tiene como objetivo general: “Ana-
lizar los procesos biogeoquimico,
que permiten la circulacion de los
nutrientes necesarios para la per-
manencia de la vida en la biosfera
y determinar los efectos que sobre
éstos tiene la actividad antropica,
los eventos naturales y catastrofi-
cos.” (UBV, 2006).

Tomando como referencia las
competencias a desarrollar por
el estudiantado, se plantea como
estrategia de intervencidon para
la unidad curricular la realizacion
del Disefo Tecnopedagdgico con
el uso de la aplicacion WhatsApp.
Asi pues, dicha intervencién pre-
tendio facilitar la inclusion de esta
poblacion estudiantil a la prose-
cucion académica en entornos no
presenciales.

El proceso pedagdgico basado
en el uso de la tecnologia a través
de la aplicacién WhatsApp, tiene
una implicaciéon activa del estu-
diante; ya que el aprendizaje esta
centrado en la actividad, esto sig-
nifica que el estudiante es el prota-

gonista de su propio aprendizaje.
En este sentido, el rol del docente
es de facilitador del proceso.

Programacion académica

Una vez que se obtuvo el diag-
nostico del grupo, se elaboré la
programacion académica, tanto
temporal como espacial del curso.
A partir del calendario académico
2020-| de la universidad, se elabo-
ré un cronograma con todas las ac-
ciones a realizar durante 16 sema-
nas. Esto incluyé tanto la seleccion
y creacion de recursos didacticos,
como el disefio de las actividades,
la seleccién de las tecnologias, la
edicion del plan docente y la con-
figuracion de las actividades, utili-
zando la aplicacién WhatsApp. En
este sentido, se elaboré el plan do-
cente que contiene los siguientes
aspectos: objetivo estratégico del
curso, identificacion de la sesion
semanal, fecha, tecnologia utiliza-
da para las sesiones de clase, estra-
tegia didactica, fechas de entrega
de asignacion de la actividad, fe-
chas de entrega de las actividades
evaluativas y los temas a trabajar.
La planificacién de la accién do-
cente es la temporizacion del cur-
so: inicio y final del curso y de los
temas de estudio, inicio y entrega
de las actividades.

Esta temporizacion tiene las
fechas clave del curso que marcan
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el proceso, el desarrollo de éste y
la entrega de actividades de eva-
luacién. La Figura 2 muestra un
ejemplo de la temporalizacién del
curso.

La evaluacién de los aprendiza-
jes delos estudiantes que se siguié
durante el curso, fue continua por
medio de las actividades de apren-
dizaje, entre ellas: mapas mentales,
mapas conceptuales, andlisis de
casos y comprobacién de lectura.
Estas se agruparon en actividades
de sesién con una ponderacion de
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25 %, el Glosario de términos 15
%, la Infografia 25 % y el Podcasts
25 %, destacando en esta ultima
actividad las siguientes observa-
ciones: es un video que te permi-
te organizar lo que has aprendido.
Elabora un guién para expresar de
manera creativa lo que aprendis-
te de la unidad curricular, con un
tiempo de duracién de 8 min. Para
Anteby y col. (2021), los Podcasts
pueden servir como una herra-
mienta de instruccién ventajosa y
de produccion rapida para com-
plementar el aprendizaje en linea.

Vol.6 N.°2 abril-junio 2021

También se asigné una Prueba
escrita con ponderacién del 10%,
que fue elaborada en el formula-
rio de Google y enviada a los estu-
diantes al WhatsApp por medio de
un enlace, tendrian 48 horas para
contestarlay podian utilizar su ma-
terial de apoyo.

En la Figura 3 se muestra el
plan de evaluacién sumativo con
las actividades, porcentaje y fecha
de entrega. La socializacion de
este plan se realizé en la segunda
semana de iniciar la interaccién.

Figura 2. Ejemplo de la temporalizacién del curso.

DOCENTE: Lambertys Belisanoe
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Fuente: Elaborado por la autora, (2020).

Disefio tecnopedagodgico con el uso de WhatsApp para
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Figura 3. Plan de Evaluacién Sumativo.

*» Actividades de sesion 25%: son las actividades que se le
solicita en cada sesién (Mapas mentales, mapas conceptuales,
analisis de casos, lectura sugerida: comprobacién de lectura)

* Prueba escrita 10% Fecha de entrega: 03 de Junio

* Infografia 25 % Fecha de entrega: 17 de junio

* Glosario de términos 15% Fecha de entrega: 08 de julio

* Video 25%. El video: es una manera de organizar lo que has
aprendido. Elabora un guion para expresar de manera creativqf .
lo que aprendiste de la unidad curricular, con un tiempa‘gﬁ. L
duracion de 8 min. Fecha de entrega: 15 de julio g

Fuente: Elaborado por la autora, (2020).

Durante el proceso de inte-
raccion, al final de cada ldmina

forman parte de su proceso de
aprendizaje. La figura 4 muestra

importante resaltar que en un pro-
ceso de formacién no presencial,

de Power Point, se le colocaba la
orientacion de la actividad asig-
nada, tanto para la evaluacion su-
mativa como las actividades que

un ejemplo de orientacion con la
asignacion de la lectura para ela-
borar un mapa conceptual, con un
modelo y la fecha de entrega. Es

la comunicacion constante con los
estudiantes es muy importante.

Figura 4. Orientaciones de asignacion.

Lectura Sugerida: 22 de abril

Palabras
E] conectoras Agronousia Trop, S5(4): S0T-514. 2005
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MATERIA ORGANICA Y ACTIVIDAD BIOLOGICA

P i e i) Wy i DEL SUELO EN RELACION CON LA ALTITUD,

EN LA CUENCA DEL RIO MARACAY,
ESTADM ARAGUAS

kys Sancher®, Magaly Ruie** v Maria Magdalena Rios®

Actividad a realizar: MAPA CONCEPTUAL

Fecha de entrega: 29 de abril

MNOTA: La entrega la pueden realizar a cualquier hora de dia, hasta las 12 de
la noche, solo por chat personal.

Fuente: Elaborado por la autora, (2020).
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